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Ucel dokumentu

Tento dokument sluzi pre potreby ETP Slovensko (ETP) na zavedenie a riadenie programu
online mentoringu ako dopliiujucej aktivity k existujicemu lokdlnemu mentoringu. Cielom
dokumentu je popisanie procesov vyberu mentorov do programu, spajania mentorov
s detmi a riadenia priebehu dlhodobého mentoringového vztahu. Sucastou je popisanie roli
a zodpovednosti.

Dokument nepopisuje sposob oslovovania potencidlnych mentorov, ich ziskavanie, ani iné
marketingové nastroje a aktivity sliziace na podporu systému online mentoringu. Rovnako
nedefinuje Struktdru web stranky, ani informacie na nej.

Dokument sa nevenuje ani vymedzeniu role rodi¢ov Schopného dietata v ramci mentoringu,
ale vo forme odporucani definuje, kedy maju byt rodicia informovani a kedy poskytnut
suhlas. Ak su na zdklade internych pravidiel a dohéd v ETP vyZadované podpisané suhlasy
rodicov s aktivitami deti, su tieto vyZzadované a spracovdvané zauzivanym sposobom.

Ciele online mentoringu

Projekt online mentoringu pre Schopné deti vznikol ako doplnok existujuceho Mentorského
programu, ktorého ciele vyplyvaju zo Stratégie SR pre Integrdciu Rdmov do roku 2020:

o zlepsit pristup ku kvalitnému vzdeldvaniu, predchadzat pred¢asnému ukonceniu
Skolskej dochadzky a zabezpedit Uspesny prechod zo Skoly do zamestnania,

o zlepsit motivaciu, Skolské vysledky adochadzku rémskych deti vzakladnom
vzdelavani a zabezpecit, aby ISCED" 2 ziskalo 100% vietkych $kolopovinnych deti,

o zvysit podiel rémskych Studentov, ktori dosiahnu ISCED 3B, 3C a 3A na Uroven
vieobecnej populécie, o znamena venovat cielent pozornost detom zo SZP/MRK?
pri prechode zo zadkladnej na strednu Skolu a podporovat zlepSenie Studijnych
vysledkov na strednych skolach.

Online mentoring ma navySe ako svoj ciel pomahat a podporovat Schopné deti pri vybere
takej Skoly, na ktorej maju Sancu zvladnut Studium azaroven vyuZit svoje talenty
a schopnosti, aby sa nasledne uplatnili v takej praci, ktora ich bude bavit a v ktorej sa budu
citit schopné a uspesné. Jednym zo spdsobov ako toto umoznit je podporovat Schopné deti
vo vybere strednych 3$kél aj mimo lokality ich doterajSieho bydliska apoméct im
s adaptovanim sa na nové prostredie.

Zadkladnym prinosom  online mentoringu je umoZnit detom s potencidlom vyuZivat
prostrednictvom mentoringu skdsenosti, zruénosti a rady mentora pre svoj rozvoj, podporu
osobného smerovania a z dlhodobého hladiska aj vyber Skoly a Studia, vratane pomoci pri
zacati Studia alebo prace v novom meste / lokalite. Pre naplnenie tohto ciela sluZia procesy
popisané dale;.

! ISCED — medzinarodna klasifikcia vzdelavania (International Standard Classification of Education) ISCED 2 —
nizsie stredné vzdelanie, ISCED 3 — vyssie stredné vzdelanie
2 SZP - socidlne znevyhodnené prostredie, MRK — marginalizované rémske komunity



Definicie
Schopné dieta

Dieta zaradené do starostlivosti lokdlneho mentora azodpovedného pracovnika v
komunitnom centre na zaklade kritérii definovanych v rdmci ETP. Do skupiny deti vhodnych
pre online mentoring vyberaju lokdlni mentori v spolupréaci s vedldcim komunitného centra,
pripadne inymi miestnymi zamestnancami ETP azamestnancami partnerov ETP (ZS,
samosprava, terénni pracovnici a pod.) deti, ktoré
o sl na druhom stupni ZS a starsie (vynimocne moze lokalny mentor zaradit aj mladsie
dieta, ak spifia ostatné 2 poZiadavky),
o sl ochotné a schopné samostatne komunikovat,
o auktorych je zaroven predpoklad, Ze vdaka komunikacii s online mentorom dokazu
rozvijat svoj potencial a dalej Studovat a vyuZivat svoj talent a schopnosti,
o ktorych rodicia suhlasia so zaradenim dietata do online mentoringu.

Profily deti a ich zaujmov su zverejnené na web stranke projektu (http://schopnedeti.sk).

Aj po zaradeni dietata do online mentoringu zostava nadalej v pravidelnom kontakte so
svojim lokalnym mentorom / zodpovednym pracovnikom KC, t.j. lokdlny a online mentoring
prebiehaju subezne.

O vybere dietata do skupiny na online mentoring su rodi¢ia informovani lokdlnym
mentorom. Rodi¢ia svoj suhlas so zaradenim dietata do online mentoringu vyjadria
informovanym suhlasom, ktory je uloZzeny v ETP.

Mentoring

Pri mentoringu spolupracuje mentor s dietatom na jeho rozvoiji s ciefom podporit jeho talent
a schopnosti, aby sa dieta stdvalo samostatnym a aktivne vyuZivajucim svoj potencial na
dosiahnutie Uspechu. Za Uspech povaZzuje program dobré studijné vysledky dietata, jeho
aktivny zaujem o pokracovanie v $tudiu na SS a zvladnutie $tudia, aby sa v dalsom kroku
dieta mohlo zamestnat (idedlne v odbore) a viest plnohodnotny samostatny Zivot.

Diskusie medzi dietatom aonline mentorom prebiehaju v dohodnutych terminoch
a k témam, ktoré definuje dieta, alebo ich spolo¢ne s mentorom dohodnu. Mentor hovori
o svojich nazoroch, odovzdava svoje skusenosti, poskytuje rady. Zaroven podporuje dieta
k tomu, aby si tvorilo vlastné nazory, dokazalo argumentovat.

Individualny Uspech, identifikaciu talentov a tuzob diskutuju dieta, lokdlny a online mentor
spolocne.

Lokalny mentor /

Lokalny mentor je zamestnanec alebo externy spolupracovnik ETP, ktory je v pravidelnom
osobnom kontakte s dietatom a jeho rodi¢mi. Pre realizaciu online mentoringu je déleZitou
sucastou procesu pri vybere deti, ich priprave na online mentoring a pri pomoci s vyberom
online mentora. Aj po vytvoreni online mentoringovej dvojice zostava lokdlny mentor pre
dieta klu¢ovym ¢lovekom, s ktorym ma individualny osobny vztah a ktorému doveruje.



Online mentor

Do role online mentora sa mdéze dobrovolne prihlasit dospely ¢lovek, ktory

o chce poméahat Schopnym detom pri ich rozvoji a napliiiani potencialu,

o ma Cas pravidelne s dietatom komunikovat.
Pre prihlasenie sluzi formular zverejneny na web stranke projektu Schopné deti (viac v Casti
Prihlasenie online mentora).
Pre vSetku komunikaciu online mentorov vprograme slizi emailovd adresa
schopnedeti@schopnedeti.sk. Emaily dorucené na tuto adresu rieSi manazér programu
v termine do 5 dni.

Manazér programu online mentoringu

Rola manazéra programu je klfuéovou pre korektné fungovanie Mentorského programu
vratane online mentoringu. PIni manazérsku a rozvojovu funkciu v programe, prinasa vizie
a tvori koncepciu, plany a rozfazovanie projektu.

Zodpoveda za uspesny priebeh — navrhuje meratelné ciele a kritéria pre Uspech programu
a zabezpeduje ich naplfanie.

Riadi tim Mentorského programu, koordinuje jeho pracu, deleguje pracu élenom timu,
motivuje a podporuje ich pri realizacii aktivit, organizuje a koordinuje aktivity.

Zodpoveda za dokumentdciu Mentorského programu.

Vyhladdva zmeny a rizikd, ktoré zmiernuje a hlada v priebehu projektu.

Vyjedndva a v pripade krizy preberd funkciu krizového manazéra, riesi pripadné konflikty a
problémy.

Dohliada na dostatocnu kvalitu vysledkov, aby sa projekt uberal spravnym smerom.
Pripravuje dalSie projektové zamery, oslovuje sponzorov a donorov.

Vedie prvé Skype interviews so zdaujemcami oonline mentoring avybera vhodnych
kandidatov, informuje ich o zaveroch interviews.

Zasiela oficidlne rozhodnutia.

Samostatne komunikuje s médiami a institUciami, pripravuje tlacové spravy za Mentorsky
program, pripravuje mesacné spravy za Mentorsky program.

Zodpoveda za vydavanie newslettra v periodicite minimalne kazdé dva mesiace.

Komunikuje sVKC?, lokdlnymi  aonline mentormi znasledovnej emailovej adresy:
schopnedeti@schopnedeti.sk.

Usmeriuje lokalnych aj online mentorov k tomu, aby mesacné spravy zasielali na adresu
schopnedeti@schopnedeti.sk a priebeZne riesi ich otdzky, pripomienky, navrhy a pripadné
staznosti v programe (s terminom do 5 dni).

Admin (administrativna podpora online mentoringu)

Tato rola sluzZi pre zabezpecenie riadenia, koordinaénych a administrativnych aktivit v ramci
jednotlivych krokov v procese online mentoringu.

Zodpoveda za propagaciu projektu cez socidlne siete FB, Instagram a web s vyuZitim
pravidelnych prispevkov, fotografii, videi, ¢lankov a podobne. Obsah prispevkov je tvoreny

* VKC — veduci komunitného centra



informdciami o ¢innosti online mentorov z jednotlivych komunitnych centier (KC). Preto
zabezpecuje pravidelny zber informacii z jednotlivych KC.

Pripravuje newsletter s ndzvom ETPAcik urceny pre Siroku Skalu sympatizantov a verejnost
prostrednictvom  stranky ETP  arozosielania  mailov  dlhorocnym  partnerom
a podporovatelom ETP. Samostatne pracuje na grafickych Upravach materidlov, urcenych
pre program, zhotovuje bulletiny, ndvrhy apod. Pracuje sinternetom, WordPress,
MailChimp.

Pravidelne aktualizuje databazu online mentorov, lokalnych mentorov, deti zaradenych do
programu Schopné deti, eviduje novych zdujemcov o online mentoring zo strany mentorov aj
zo strany deti.

Priamo spolupracuje a riadi sa pokynmi manazéra podla potrieb programu.

Zaradovanie novych Schopnych deti

Cyklus zaradovania novych deti do programu prebieha 2x ro€ne tak, aby vidy na zaciatku
dalSieho skolského polroka mali k dispozicii svojich online mentorov.

Zaradenie novych deti avsSetky suvisiace aktivity iniciuje ariadi manazér Mentorského
programu:
1. prelom november - december / prelom jun - jul - tlacové spravy o OLM, uUspechoch,
prinosoch —> prihlasovanie novych mentorov
2. do polovice januara / do polovice augusta - LM identifikuji nové schopné deti na
zaradenie do OLM + prebiehaju interviews s prihlasenymi OLM
3. ak kazdy LM” zaradi cca 2-4 nové deti, na ich spojenie s mentormi stacia 3 tyZdne =
do cca 7. februdra / do cca 7. septembra - spdjanie deti s OLM
4. od 10. februara / od 10. septembra - vSetky novozaradené deti maju svojho OLM
5. priebeZne pocas roka — vyhladanie ndhradného OLM v siutaciach popisanych nizsie

Prihlasenie online mentora

Clovek, ktory sa chce stat online mentorom vyplni web formuldr na stranke projektu
(www.schopnedeti.sk) v Strukture:
Meno
Priezvisko
Email
Telefénne Cislo
Skype meno
Mesto, kde Zijete
Povolanie
Co vés na mentorstve laka
o Ak ste si vybrali dieta, ktoré by ste chceli mentorovat, ktoré to je
O svojom prihlaseni dostane zaujemca o online mentoring automaticky vygenerovany email
s potvrdenim o Uspesnom odoslani formulara. Na zdklade prihlasenia ho do 10 pracovnych

O 0O O O O O O O

LM - lokadlny mentor



dni od vyplnenia formulara kontaktuje manazér Mentorského programu s ponukou terminov
na uvodné interview.

Interview

Preferovana forma interview je Skype hovor s obrazom, v pripade nedostupnosti tohto
nastroja je mozné zrealizovat interview aj telefonicky.

V dohodnutom termine sa zaujemca o online mentoring a manaZér programu spoja
a prediskutuju odpovede na otazky o skdsenostiach, predstave o mentorovani, dostupnosti
(Priloha 1 Zaznam z interview).

O priebehu, odpovediach azdveroch z interview vznikne zaznam, ktorého zaverom je, Ci
zaujemca o mentoring vyhovuje a ¢i bude zaradeny do ponuky pre deti. Na zaklade zaveru
z interview zasiela manazér programu do 5 dni od interview zdujemcovi o online mentorovi
email s podakovanim a informdaciou o ne/zaradeni do ponuky mentorov.

Zaznam z UspesSného interview manazér programu uloZi na dohodnuté miesto, kde su tieto
zaznamy dostupné vsetkym lokalnym mentorom pre dalSie vyuZitie pri vybere online
mentora s dietatom.

Profil online mentora

V pripade Uspesného interview je suc¢astou emailu mentorovi aj
o link na dokument ,,Medzi nami“ (Maskar amende)s odporucanim na precitanie pred
prvou diskusiou s dietatom,’
o link na vyplnenie profilu online mentora v rozsahu:
o fotka
meno a priezvisko
email
telefonne Cislo
mesto, v ktorom aktualne Zijete
aktualne povolanie alebo navstevovana skola
aké su vase zaluby
v akych oblastiach ponukate mentoring a preco prave v tychto
niekolko viet o sebe.

O 0O O O O O O O

O uspesnom vyplneni profilu dostane mentor email (Priloha 2 List mentorom po interview).
Profil mentora je po jeho vyplneni dostupny adminovi aj vsetkym lokalnym mentorom.

> Informécie o generaénej chudobe su rovnaké pre vietkych Iudi bez ohladu na prislusnost k narodu alebo
etniku



Vyber online mentora

Vyber potencidlnych online mentorov realizuje dieta so svojim lokdlnym mentorom
a zodpovednym pracovnikom KC

Pripravou na samotny vyber online mentora je diskusia, ktoru s dietatom vedie jeho lokdalny
mentor v ramci ich pravidelnych stretnuti. Cieflom je porozpravat sa s dietatom o mozZnosti
mat online mentora. Sucastou su otazky:

akého mentora si dieta pre seba predstavuje,

aké témy chce s mentorom diskutovat,

¢im su tieto témy pre dieta dolezité,

¢okolvek dalsie, ¢o povazuje lokadlny mentor na zédklade znalosti dietata za dolezité.

O O O O

Na zaklade tejto diskusie ndsledne spoloc¢ne prejdu profily mentorov, ktori su k dispozicii
a vyber( 2-4, ktori sa dietatu pozdavaju a priradia im poradie, v ktorom ich bude lokalny
mentor kontaktovat.

Lokalny mentor v dalSom kroku oslovi emailom prvého zvoleného mentora a ponukne
spolo¢nu skype diskusiu. V pripade, Ze online mentor odmietne / nevyjadri sa do 5 dni, oslovi
lokalny mentor s ponukou na skype dalSieho zvoleného online mentora v poradi.

Potvrdenie vyberu so zaujemcom o online mentoring realizuje lokdlny mentor dietata

Cielom tohto kroku je poskytnut zaujemcovi o online mentoring informacie o dietati, aby bol
¢o najlepsie pripraveny na prvu diskusiu s dietatom.

Sucastou diskusie su témy:

Aké je dieta, jeho potencidl a preco je zaradené medzi Schopné deti

Zaluby dietata

Prostredie, v akom dieta Zije

Zazemie, rodinna situacia

Skola a ako sa dietatu dari (v ¢om &no a v &om nie)

Nazory dietata na vzdelanie a prospech v skole

Iné — otazky online mentora, dalSie ddlezité informacie z pohladu lokdalneho mentora

(@]

O O O O O O

V zdvere rozhovoru sa lokdlny mentor opyta zaujemcu o online mentoring na jeho nazor, ¢i
chce toto konkrétne dieta na zaklade informacii mentorovat. Ak ano, dohodnu termin
prvého online mentoringu. Ak nie, lokdalny mentor podakuje a oslovi mailom dalSieho
zvoleného mentora v poradi.

Lokalny mentor informuje o termine prvého online mentoringu dieta.

Lokalny mentor tiez informuje o zaiatku novej online mentoringovej dvojice manazéra
programu.

Manazér programu zabezpeci informaciu o priradeni online mentor + dieta, ¢im sa online
mentor stdva nedostupnym pre dalsie deti.

Manazér programu zasle online mentorovi oficidlny email s privitanim v online mentoringu
Schopnych deti aso zakladnymi informaciami (Priloha 3 Privitanie novej OLM dvojice)
a Struktdrou mesacnej spravy (Priloha 4 Online mentoring mesacna sprava).



Priprava dietata na prvy online mentoring

Pred napldanovanym prvym online ,stretnutim” dietata s online mentorom moze lokalny
mentor spolu s manazérom naplanovat samostatné stretnutie s dietatom. Rozhodnutie, ¢i
pripravu na prvy online mentoring dieta potrebuje, urobi mentor sam alebo po diskusii
s dietatom, pripadne aj s jeho rodi¢mi.
Pocas pripravného stretnutia si lokdlny mentor adieta znovu pozrd profil zvoleného
mentora, lokalny mentor dietatu povie o jeho diskusii s online mentorom, ako prebiehala, ¢o
ho zaujalo, ¢o sa dozvedel navyse informdcii v profile.
Lokalny mentor dava dietatu priestor, aby si samé zodpovedalo na otazky:

o Ako sa online mentorovi predstavim?

o 0O ¢om sa chcem s online mentorom rozpravat?

o S akymitémami mi mbze online mentor pomoct? Preco su to tieto?

o Co sa chcem o mojom online mentorovi dozvediet? (konkrétne otazky, aby dieta

malo z ¢oho pocas zoznamovacieho online mentoringu cerpat)

Ak to pre dieta moze byt ndpomocné, podpori ho lokalny mentor, aby si vietky déleZité vety
a otazky zapisalo.

Cielom pripravného stretnutia je
o ubezpecenie dietata, Ze komunikaciu so svojim novym online mentorom zvladne,
o priprava zakladnych tém na diskusiu (predstavenie dietata, zaluby, skola...),
o priprava otazok, na ktoré je dieta zvedavé o mentorovi,
o vytvorenie emdcie radosti z budiceho online mentoringu u dietata.

Realizacia online mentoringu
Prvy online mentoring

Pri prvom online mentoringu su dieta alokadlny mentor spolu. Lokdlny mentor pomdze
s technickymi otazkami spojenia a vytvara pre dieta pocit bezpecdia. U ostychavych deti vedie
zo zaCiatku diskusiu medzi online mentorom a dietatom a posmeluje dieta k samostatnej
komunikacii. U komunikativnych deti mo6ze lokdlny mentor po Uvodnej zoznamovacej faze
a dohodnuti terminov dalsich online mentoringov ponuknut dietatu, aby dalej v diskusii
pokracovalo samé.

Témy pocas prvého online mentoringu
o predstavenie online mentora
o predstavenie dietata
o otazky mentora na dieta a naopak (poradie podla smelosti dietata, alebo striedavo)
o o akych témach ma byt online mentoring — v ¢om si dieta predstavuje pomoc online
mentora
akékolvek dalsie témy, ktoré vyplynu z diskusie
o dohoda o periodicite a forme online mentoringov

(©]



Periodicita a forma online mentoringu

Online mentoring prebieha v pravidelnych intervaloch, aby pre dieta vytvaral pocit istoty
a dbévery s online mentorom. Idedlne 1-2 online diskusie tyZdenne vo vopred dohodnutych
¢asoch.
Online mentor a dieta si m6zu dohodnut navyse k diskusidam aj ini komunikaciu v zavislosti
na dostupnosti online mentora.
Pri nastavovani pocetnosti a ¢asov online mentoringu je potrebné zohladrovat:
o dostupnost dietata (dopoludnia je v skole)
o dostupnost technického vybavenia na online komunikaciu, ak dieta nema k dispozicii
vlastné,
o redlnost — radsej dohodnut menej ¢asté diskusie a urcite ich naplnit, ako ich rusit
a sposobit u dietata pochybnosti.
A dohodnut spdsob, ako sa budd online mentor a dieta informovat v pripade, Ze aj napriek
snahe niektoré ,stretnutie” potrebuju zrusit, aby na seba zbytoéne necakali.

Diskusie nad ramec dohodnutych online mentoringov mdzu byt s vyuZzitim réznych nastrojov
a komunikac¢nych kanalov a zavisia len na dohode medzi dietatom a online mentorom.

Formy komunikacie v online mentoringu

Preferovanym sp6sobom je diskusia s vyuZitim prenosu obrazu aj zvuku. To umoziiuje
reagovat aj na neverbalnu komunikaciu, prehlbovanie doévery, jednoduchsiu diskusiu
u ostychavych deti.

V pripade, Ze prenos obrazu nie je moiny pri kazdom online mentoringu, moéze byt
mentoring realizovany aj telefonicky, no minimalne 1x za 2 tyZzdne je odporucana diskusia aj
s obrazom.

Pre komunikaciu nad ramec pravidelnych online mentoringov si mézu dieta a online mentor
zvolit akukolvek formu, ktord vyhovuje obom — email, sms, FB spravy, mobilné aplikacie...
Tato forma komunikacie je povaZovana za doplnkovu a nenahradza online mentoring.

Spolupraca lokalneho a online mentora

KedZe pre dieta prebiehaju subezne dve formy mentoringu (lokdlny a online), je délezité, aby
boli lokalny a online mentor aj po UspeSnom rozbehnuti online mentoringu v kontakte. Preto
si minimalne 1x za mesiac dohodnu spolo¢nu diskusiu

o ako sazich pohladu dietatu dari,

o ako napreduje v Skole,

o ako sa vyvijaju pre dieta klticové témy, zaujmy a zaluby,

o aké vnimaju zmeny (pozitivne aj negativne).
Na zdklade tejto diskusie si dohodnu dalsie kroky, v pripade potreby zmeny v oboch formach
mentoringu, zaradenie novych tém... ¢okolvek, ¢o budu povaZovat obaja za prinosné, aby sa
dietatu darilo.
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Mesacné spravy

V zévere kazdého mesiaca vyplIni online mentor mesacnu sprdvu v Strukture podla Prilohy 4
a zasle ju na adresu schopnedeti@schopnedeti.sk a lokalnemu mentorovi.

Manazér Mentorského programu spravu zaeviduje.

Lokdlny mentor si ju precita avpripade potreby sinformaciami znej dalej pracuje
v diskusiach s dietatom, rodi¢mi, alebo inak zohladni pri priprave na lokdlny mentoring.
Mesacnu spravu pripravuje a predkladda manazérovi Mentorského programu aj lokalny
mentor.

Osobné stretnutia online mentora s dietatom

V pripade, Ze v ramci online mentoringu vyplynie obojstranny zaujem o osobné stretnutie, je
jeho realizacia dohodnutd individualne na zaklade aktudlnej situacie dietata.

Pravidld pre osobné stretnutia:

1. Prvé osobné stretnutie prebieha v lokalite dietata, pricestuje online mentor.

2. Dohodnutie osobného stretnutia je vzdy najprv prediskutované s lokdlnym
mentorom a nezavisle od seba tUto tému moze riesit ako online mentor, tak aj dieta
v samostatnych komunikaciach. Pri prvom osobnom stretnuti je idedlne, aby sa ho
v ramci svojich kapacit a moznosti za¢astnil aj lokalny mentor. Je potrebné brat ohlad
na bezpecie dietata a postupne budovat déveru rodi¢ov s online mentorom.

3. Pre potvrdenie osobného stretnutia potrebuje online mentor vidy suhlas rodicov.
Ten ziska bud' cez lokdlneho mentora a jeho vztah s rodi¢mi, alebo mu komunikaciu
srodiémi zabezpeléi samo dieta. V pripade, Ze sa rodi¢ / rodicia chcd zucéastnit
osobného stretnutia, lokalny mentor by to mal umoznit.

4. Dalsie stretnutia moZe so zohladnenim veku dietata planovat individudine, ale vidy
s vedomim lokalneho mentora a so suhlasom rodicov.

Forum na zdielanie a diskusie mentorov (FB skupina)

Na zdielanie informdcii o online mentoringu je vytvorena FB uzavreta skupina.
Jej cielom je
o vymena informacii o mentoringu
o zdielanie inSpirdcii
o otdzky a odpovede mentorov
o poskytovanie informacii mentorom o napredovani v projekte rozSirovania online
mentoringu
informovanie o pripravovanych aktivitdch Schopnych deti
o zdielanie uspechov Schopnych deti

(0]
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Spatna vazba o online mentoringu

Pre ziskavanie spatnej vazby od mentorov oslovi mailom 1x kvartalne manazér Mentorského
programu vsetkych v danom kvartdli aktivne fungujucich online mentorov s kratkym
dotaznikom, pricom pri odpovediach sa vyuZiva stupnica Skolského zndamkovania, t.j. 1 —
vyborne, 5 - nedostatocéne:

(@]

0O O O O O O

ako hodnotite mentoring s vasim Schopnym dietatom? (Skolské znamkovanie)
s ¢im ste spokojny/4a?

¢o vnimate kriticky?

ako aktudlne hodnotite Mentorsky program? (Skolské znamkovanie)

ako hodnotite spolupracu s lokdlnym mentorom? (Skolské zndmkovanie)

aké zmeny v Mentorskom programe navrhujete?

ak mate dalSie postrehy, dajte nam ich, prosim, vediet tu:

Navrhy na zlepsSenie programu, pripadne staznosti zasielaji mentori (online aj lokalni) na
adresu schopnedeti@schopnedeti.sk a manazér programu na ne reaguje do 5 dni.

Rovnako 1x kvartalne oslovi s dotaznikom spatnej vazby lokalnych mentorov, ktori ju vyplnia

spolu s detmi:

o ako hodnotis svojho online mentora? /Skolské znamkovanie)

o Co satinaonline mentoringu paci?

o (o sato naonline mentoringu nepaci?

o v com sa podla teba vdaka online mentoringu posuvas?

o naco savonline mentoringu, alebo pri svojom online mentorovi tesis?

o hodnotenie online mentoringu pre toto dieta lokdlnym mentorom (Skolské
znamkovanie)

o hodnotenie komunikdcie sonline mentorom lokdlnym mentorom (Skolské
znamkovanie)

o nazor lokdlneho mentora na online mentoring a jeho prinosy pre dieta

o vidi lokdlny mentor rizika pre dieta? Ak dno, aké?

Spolupraca online mentorov a rozvoj Mentorského programu

1-2x ro¢ne prebehne stretnutie online mentorov (1/2 — 1 den podla poc¢tu a harmonogramu
aktivit), ktorého ciele su

(@]

O O O O O O O

oslava uspechov Schopnych deti,

informdcie o aktudlnom stave online mentoringu (pocty, dianie, nazory rodicov...)
privitanie a zapojenie novych online mentorov,

zdielanie skusenosti online mentorov,

rozvijanie programu online mentoringu ako systému do dalSieho obdobia,

diskusie o motivacii Schopnych deti a ako s nimi dalej pracovat a rozvijat ich,
informacie o strednych Skolach, ktoré podporuju integraciu rémskych deti a kde uz
niektoré zo Schopnych deti Uspesne Studuje
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Ukoncenie spoluprace s online mentorom

Ukonceniu spoluprace s online mentorom méze nastat

A.

zo strany mentora

V pripade, ak mentor oznami, zZe dalej nechce / neméze pokracovat v online mentoringu,
poziada ho manaZér online mentoringu o skype / telefonat, aby s nim prediskutoval jeho
spatnu vazbu

o na Mentorsky program

o najeho Schopné dieta a odporucania pren

o naspolupracu s lokdlnym mentorom

o na dovody ukonéenia spoluprace

Odpovede zaznamenda manazér online mentoringu do samostatného dokumentu.

V pripade, ak sa od odchadzajuceho online mentora manazér Mentorského programu
dozvedel podnetné navrhy na zlepSenie programu, alebo zdsadné informacie
o nefungujucich prvkoch, zvazZi, ako ziskané informacie najlepsie aplikovat a dosiahnut
lepsie fungovanie programu.

zo strany ETP Slovensko

K takémuto kroku pristipi manazér Mentorského programu, ak

o je Schopné dieta opakovanie nespokojné s pristupom online mentora alebo
s priebehom online mentoringu a online mentor ani po diskusii s manazérom
online mentoringu nezmeni svoj pristup,

o lokdlny mentor alebo rodi¢ dietata sa stazuju na metdédy online mentora, alebo
na informacie, ktoré dietatu poskytuje aspolo¢ne s manazérom online
mentoringu to vyhodnotia ako nebezpecenstvo pre dieta,

o online mentor opakovane rusi dohodnuté mentoringy, bez informacie vopred nie
je opakovane vdohodnutom case dostupny, opakovane neposiela mesacnu
spravu alebo opakovane ignoruje snahu lokdlneho mentora o diskusiu o dietati.

O dovodoch ukoncenia spoluprdce sonline mentorom vytvori manazér online
mentoringu zaznam a online mentora informuje o ukonceni spolupriace emailom v kopiii
na lokdlneho mentora Schopného dietata.

Dieta informuje jeho lokdlny mentor, alebo manazér Mentorského programu (alebo
spoloc¢ne) o nedostupnosti jeho mentora aindividudlne s nim dohodnu dalSie kroky,
v pripade zaujmu dietata spolo¢ne vyberi nového online mentora.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Prilohy

Priloha 1 Zdznam z interview

Zaujemca o rolu mentora: Datum:

Odkial ste sa dozvedeli o programe Schopné deti?

Co bolo rozhodujtcim impulzom, aby ste sa prihlasili?

Aké mate skusenosti s dobrovolnictvom?

Aké su vase skusenosti s mentoringom?

Aké mate skusenosti s pracou s detmi?

Aké mate skusenosti s romskou komunitou?

Aké su vase ocakdvania od mentorngu v tomto projekte?

Aky vysledok budete povaZovat za Uspech?

V akych oblastiach ponukate mentoring pre Schopné deti?

Cim mozete byt podla vas pre svojho zverenca najvac$im prinosom?

Aké su vase ocakavania na vasho zverenca?

Maju ind mentalitu, uvedomujete si aj rizika? Ste pripraveny aj na pripadné kritické situacie?
Aké rizika v mentoringu vnimate?

Napr neprejavovanie vdacnosti, klesajica / kolisajuca motivacia dietata?

Ako by ste riesili problém, ked'viete, Ze dieta je schopné, ale aj malo komunikativne?
Prelomenie bariér medzi vami, vytvorenie blizSieho vztahu...

Kolko ¢asu planujete a chcete svojmu chranencovi venovat?

Viete si predstavit 2x tyZzdenne?

V akych ¢asoch? (deti su v skole...)

Ako dlho si predstavujete, Ze budete v mentoringu Schopnych deti pokracovat?
Niekolko rokov?

Za kych okolnosti mdZe nastat situacia, Ze budete chciet mentoring ukondit?

Silné stranky mentora:

Iné informacie / zistené slabé stranky:
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Priloha 2 List mentorom po interview

Slovensko
Mild / mily krstné meno,

velmi pekne Vam dakujeme za Va3 zaujem o nase Schopné deti, ako aj odhodlanie pomoct
dietatu z rémskej osady na jeho ceste za splnenim svojho sna. Vitame Vas v kruhu Online
mentorov a teSime sa z toho, Ze sa stanete stcastou tejto laskavej komunity ludi.

Sme presvedceni, Ze svojim pristupom a priatelstvom otvorite ,svojmu” dietatu cestu do
lepsej buducnosti. Aby si Vas mohlo Vase dieta vybrat, prosime Vas o vyplnenie Profilu
online mentora na tomto linku. Ked' si deti mézu vybrat na zaklade svojich preferencii a
pocitov, zjednodusi to hned od zadiatku budovanie Vasho vzajomného vztahu.

Nasledne Vas bude kontaktovat lokalny mentor dietata, aby Vam pomohol pripravit sa na
prvu diskusiu s Vasim dietatom a potvrdil si sVami, Ze aj pre Vas je dieta, ktoré si Vas

vybralo, to spravne.

Dovtedy Vam este odporiéame precitat si kratky text ,Medzi nami“, ktory Vam trochu
priblizi vnimanie zZivotnej situacie mnohych Schopnych deti.

Drzime Vam palce, aby ste si s dietatom rychlo nasli spoloént reé¢, aby Vam vztah prinasal
radost na oboch stranach a aby Vasho chranenca i Vas tato skusenost fudsky obohatila.

Zaroven by sme Vas radi pozvali do uzavretej skupiny Online mentori na Facebooku, ktord je
vytvorend na vzdjomné inSpirovanie sa mentorov, otazky a diskusie.

Akékolvek otdzky mate k projektu Online mentoringu, sme pre Vas k dispozicii na adrese
schopnedeti@schopnedeti.sk

S priatelskym pozdravom za tim Schopné deti,

Peter Gomolak, Manazér mentoringového programu

SChO;ma =
de+ti ®
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Priloha 3 Privitanie novej OLM dvojice

Mila / mily Krstné Meno Mentora,

dakujeme este raz za Vase rozhodnutie zapojit sa do programu Online mentoringu pre nase
Schopné deti.

Radi by sme Vam po absolvovani doterajsich krokov potvrdili vytvorenie Vasej online
mentoringovej dvojice.

Dieta, ktoré sa tesi na Vas spolocny online mentoring je Meno Dietata.

Lokalnym mentorom je Meno LM / Meno pracovnika KC
Kontakty: telefénne &islo: , email:

Raz za mesiac Vas poproime o vyplnenie a zaslanie mesacnej spravy (tabulka v prilohe).
Spravu zasielajte na adresu schopnedeti@schopnedeti.sk a tiez na sdresu lokalneho
mentora.

Radi by sme Vas tiez pozvali do uzavretej skupiny Online mentorov na Facebooku, ktora sluzi
na zdielanie skusenosti, nazorov a diskusie medzi mentormi.

Ak ste na FB a chcete sa zapojit, na pridanie do skupiny nam, prosim, poslite odpoved na
tento email s uvedenim Vasho mena na FB.

Tesime sa, Zze nasim Schopnym detom pomahate k dspechom.

S priatelskym pozdravom,

Peter Gomolak, Manazér mentoringového programu
Slavka Macakova, riaditelka ETP Slovensko
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Priloha 4 Online mentoring mesacnd sprava

Online mentoring - mesa¢na sprava

Mentor:

Dieta:

Zaciatok online mentoringu:

Lokdlny mentor:

kedy forma téma
(Osobne/Email/Call
datum ¢as od ¢as do /Skype/FB/...)

struény popis

17







