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uvoD

DGovodom, pre ktory sme sa rozhodli napisat’ tuto publikaciu, je, Ze za poslednych osem rokov Obcianske
zdruzenie ETP Slovensko - Centrum pre udrzatelny rozvoj (ETP) uskutocnilo niekolko projektov
zameranych na komunitny rozvoj a nazbieralo tol'ko skisenosti, Ze stoji za to sa s Citatel'mi s nimi podelit’.
Spomefime aspori vécsie z projektov: Mobilizacia ob&anov Vranovského regiénu, TVO] SPIS - UdrZatelny
rozvoj znevyhodnenych komunit na strednom Spisi, Komunitna socialna praca, TVOJ SPIS II - Zapajanie
mimovladnych organizacii do socialnej ekonomiky, ZlepSovanie podmienok byvania nizko prijmovych rodin
a Splfime si svoj sen.

Nasim cielom nie je len prezentovat' nase poznatky a skusenosti z oblasti komunitnej prace so
znevyhodnenymi skupinami obyvatel'ov, najmé s rémskymi komunitami na vychodnom Slovensku, ale aj
odovzdat’ Citatelom postrehy a pozorovania vsetkych zainteresovanych pri realizacii projektov zameranych
na komunitny rozvoj na Slovensku. Opornymi miestami komunitnej prace st pre ETP komunitné centra (KC),
ktorych sme zriadili celkom Sestnast’ a d'alSie dve sme uviedli opat’ do Zivota po tom, ako ich predchadzajlci
prevadzkovatel’ po skonceni financovania projektu opustil a v deviatich d'alSich podporujeme organizacie,
ktoré ich zriadili v rozSirovani zaberu aktivit a sluzZieb v ponuke KC. Komunitna praca a komunitné centra
tvoria kl'G¢ové slova, na ktoré sa sustredia vSetky kapitoly tejto publikacie.

Celkovy pristup prace ETP sa zakladd na poznani vzajomnej previazanosti problémov vo vsetkych
vyznamnych oblastiach verejného a sikromného Zivota, ktoré vplyvaju na Zivot obCanov zanedbavanych
regidnov. Najvacsiu pozornost’ venujeme sociélnej oblasti, problémom zdravia, vzdelavania, byvania a
zamestnanosti. Komunitné centra st opornymi miestami a krizovatkami stretnuti tych, ktori prichadzajd so
svojimi starostami, s tymi, ktori im chcii pomoct.. Je dolezité, aby sa vytvarala siet’ komunitnych centier,
ktora by mala pomahat’ a podporovat’ tych komunitnych pracovnikov, ktorych Glohou je poskytovat' sluzby
znevyhodnenym l'ud'om priamo v teréne.

Podklady pre publikaciu boli ziskané spolupracou s komunitnymi pracovnikmi, ktori pracovali alebo pracuji v
komunitnych centrach obci a miest: Stara uboviia, Holumnica, Rakusy, Strba, Spiéské Tomasovce, Spisky
Stvrtok, IliaSovce, Levoda, Spissky Hrhov, Spiéské Podhradie, Zehra, Ostrovany, Rudiiany, Nalepkovo,
Svedlar, MarkuSovce, Stakéin, Mnidek nad Hnilcom, Prakovce, Moldava nad Bodvou, Turfia nad Bodvou,
Ci¢ava, Vel'ké Kapusany, Kokava nad Rimavicou, Rozfava, Simonovce a Rimavské Sobota. Rdzne projekty
pouzivali pre viac menej rovnakl pracovnd naplii komunitnych pracovnikov rézne iné pomenovania, napr.
komunitni socidlni pracovnici, personalni poradcovia, terénni socidlni pracovnici, komunitni pracovnici,
socialni pracovnici...

Sme presvedCeni, ze obsah publikacie moZze pomdct’ vsetkym zacinajucim komunitnym pracovnikom v
zaCinajlcich KC najmé v zanedbavanych regionoch Slovenska a najma v praci so socialne slabymi skupinami
obcanov. Je skoro isté, Ze v priebehu velmi kratkeho Casu si publikacia vynuti vydanie aktualizovanej
verzie. Dovodom je rychly vyvoj problematiky komunitnej prace a obrovsky prilev novych skisenosti z
Cinnosti KC v réznych regidénoch Slovenska.

Napriek tomu, Ze toto dielo nemdZe nahradit’ odborn( teoreticku a prakticku pripravu a Skolenia komunitnych
pracovnikov, verime, Ze pri mnohych dilemach komunitnej prace poméze zaujemcom o komunitn( pracu
a pracu v KC najst’ aspon Ciastkové odpovede.

Pri pisani tejto publikacie sme pouZili aj rézne poznamky, ktoré s sucast'ou nasich pracovnych materialov a
ktorych povod ném uz nie je znamy. Na tomto mieste d'akujeme neznamym autorom takychto pracovnych
poznamok, ktori prispeli k vzniku tejto publikacie.

Aj touto cestou d'akujeme Citatelom za akékol'vek pripomienky a poznamky k publikacii, za ¢o sme vopred
vd'acni. Véetky takéto postrehy nam pom6zu vylepsit' jej budlcu aktualizovanu verziu.
Autori
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KOMUNITNE CENTRA - OAZA PRE L'UDI ZO ZNEVYHODNENYCH KOMUNIT

1. SOCIALNA A KOMUNITNA PRACA

V Case, ked' sme prisli na Spis, nepoznali sme blizSie ani jedno komunitné centrum, ale mali sme za sebou
mnoZzstvo stretnuti s 'ud'mi vychodného Slovenska, ktori museli kazdy den prekonavat’ svoje tazkosti so
Yelanim preZit’. Vedeli sme, Ze kratky ¢as existovali komunitné centra v Hanugovciach nad Topl'ou, v Zehre
a v Markusovciach. Nevedeli sme, preco existuju a ¢o robia. Zo zaCiatku sme sa netrapili otazkou potreby
KC. Pustili sme sa do projektu, ktory mal pomoct’ chudobnejsim 'ud'om zapojit’ sa do Zivota. Chceli sme,
aby tito l'udia neboli opusteni a necinni. Dobre sme vedeli, Ze najhorsie je, ak dospeli vstan( neskoro na
obed, poobede sa potuluju a vecCer pozeraju televizny program do hlbokej noci. Niekedy medzitym sa
stihnl aj najest, ale su aj taki, ktori si iba vypiju. Da sa nad nimi mavnut’ rukou. Ale ¢o, ak maju deti? A
tym detom nema kto urobit’ desiatu a ani ich zobudit’ v¢as do Skoly. Hladné deti v Skole zaspavaji, doma
si nemaju ako a kde urobit’ Glohy a mnohé potom nedokoncia ani len zakladnud Skolu. A napokon sa v
dospelosti spravaju rovnako ako ich rodicia. Kruh je takto uzavrety. My sme vsak chceli vymysliet' nieco pre
to, aby sme kruh otvorili. Program TVOJ SPIS — UdrZatelny rozvoj komunit na Strednom Spisi sa zacal.

V priebehu dvadsiateho storocia doslo k velkému rozvoju socidlnej prace, pricom tento trend nielenze
neuticha, ale stale nabera na vacSej sile. Rozmach socialnej prace nie je typicky iba pre rozvinuté
zapadné krajiny, ale po skonceni studenej vojny aj pre krajiny strednej a vychodnej Eurdpy, medzi ktoré
patri Slovensko. Na rozdiel od administrativneho byrokratického pristupu povinnej, vopred planovanej
socialnej starostlivosti socialistického typu, zaZiva oblast’ socidlnej prace v nasej krajine obrovské zmeny
a spominany rozmach. Dokonca aj v zastréenych dedinkach je termin socidlnej prace znamym a Casto
pouzivanym pojmom. Zmeny v oblasti socialnej prace sa tykaji samotnych cielov socidlnej prace,
jej obsahu, foriem, metdd, moznosti, personalneho zabezpecenia a v neposlednom rade aj samotnej
perspektivy do budicnosti. Za nevyhnutnymi zmenami v oblasti socialnej prace stoja kazdodenné potreby,
ktoré si vynucuje sam Zivot. Ak by sme dneSni zamestnanost’ a socialnu situaciu s najnovsimi trendmi
Stiplavo okomentovali, tak vSetci f'udia budl v budtcnosti patrit’ s velkou pravdepodobnostou do jednej
z troch skupin. Prvii skupinu budd tvorit’ socidlni pracovnici a druhi ich Klienti. Stastlivci budd tvorit
najmensiu tretiu skupinu, ktord bude vyrabat’, pestovat, obchodovat, organizovat/, riadit’ a zabezpecCovat’
Zivot celej komunity.

Na socidlnu pracu sa méZzeme pozerat’ z troch roéznych uhlov pohl'adu. M6Zeme ju chapat’ ako Specialnu
vednU disciplinu, ktora ma svoj vlastny predmet skiimania, svoj jazyk a metody, je jednoznacne vyclenena
voCi inym vednym odborom a ma samostatné verifikovatelné vysledky. Inym pohl'adom je pristup k
socialnej praci ako k aplikovanej odbornej discipline, ktord skima a pomaha riesit’ roznorodé socialne
problémy v spolocnosti. Poslednym pohladom mdZe byt pristup k socidlnej praci ako k praktickej l'udskej
Cinnosti, ktord sa snazi v realnych Zivotnych podmienkach poméct’ konkrétnym f'ud'om v ich taZkostiach
najroznejsieho druhu. Pri praci v komunitnych centrach (KC) ndjdu svoje uplatnenie vSetky tri varianty
chapania socialnej prace. Kazda z nich prinasa svoj vlastny vklad do prace komunitnych pracovnikov, ¢o
len potvrdzuje, Ze praca centier ma vel'mi Siroky zaber.

Socidlna praca sa pocas niekolkych poslednych desatroli vyrazne konstituovala, profesionalizovala a
Specifikovala. Aj na Slovensku doslo a stale dochadza k legislativnym zmenam, ktoré sa snazia zachytit’
sucasny trend rozmachu socidlnej prace a posilnit’ jej odborny a profesionalny charakter. Socialna praca sa
Specifikovala aj v predmete svojho zaujmu a v oblasti vlastného pdsobenia. Jednou z takychto oblasti je
komunita, a preto je komunitna praca jednou z foriem socidlnej prace. Niekedy sa na Slovensku pouziva
aj termin ,komunitna socidlna praca®, ktory sa zacal pouzivat' v rdmci celoslovenského projektu Fondu
socialneho rozvoja od roku 2005.

Komunitna praca je jednou z najnovsich foriem socialnej prace a patri urcite k jej najtazsim a najnarocnejsim
formam. Zahffia v sebe vsetky potrebné skisenosti a schopnosti potrebné pri inych formach socialnej
prace s jednotlivcom, rodinou alebo skupinou a musi pocitat’ s tymi najneocakavanejsimi prekvapeniami
a nevyspytatelnymi problémami, ktoré doteraz esSte nikto neriesil a na ktoré neexistuju hotové recepty.



Komunitna praca je tou socialnou pracou, ktora vstupila a vstupuje do Zivého priestoru vopred nie celkom
znameho a ¢asto nepoznaného, ale vel'mi délezitého priestoru spolo¢ného Zivota I'udi v tej najprirodzenejsej
forme ich zoskupenia — v 'udskej komunite.

Kazda forma socialnej prace dodrziava nevyhnutn( postupnost’ krokov, ktorymi vycleriuje etapy svojej
prace. Jednotlivé metody a formy socidlnej prace sa mozu Ciastocne lisit’ v niektorych jej krokoch tym, Ze na
niektoré z nich kladu va¢si doraz a iné su rozpracované menej. Zakladna postupnost’ ostava zachovana:
a) oboznamenie sa s pripadom

b) diagnostika pripadu

c) naplanovanie aktivit

d) samotna intervencia

e) vyhodnotenie vysledku

Tato postupnost’ sa dodrziava aj pri komunitnej praci. Rozdiel je v tom, Ze planovanie aktivit a zasahovanie
do problému [body c) a d)] st nahradené pripravou projektu a jeho naslednou realizaciou. Projektovanie
mensich a vacsich projektov na osoh komunity ma pri komunitnej praci velkd vahu a jej doleZitost’
stéle rastie. Skolenia pripravy a realizicie projektov patria k neodmyslitelnej zakladnej vybave pripravy
vsetkych pracovnikov ETP Slovensko. Pracovnikom KC sa v oblasti Projektového manazmentu venuje
osobitna pozornost'.
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2. KOMUNITNA PRACA A KOMUNITNE CENTRA

Program TVOJ SPIS sa nezacal na Spisi, ale na strednom Spisi, pricom pod Strednym SpiSom sa skryvali
tri terajSie okresy (Spisska Nova Ves, Levoca a Gelnica) byvalého jedného okresu (Spisska Nova Ves). V
neskorSom obdobi sme sa dostali aj do d'alSich okresov a obci ,nestredného™ SpiSa. Oslovili sme vSetky
obce troch okresov, z ktorych sa nam prihlasilo 24. Z nich sa vybralo prvych sedem. ,Vybralo sa" znamena,
Ze vyber uskutocnila komisia zastupcov okresnych uradov, zdruzeni obci Spisa aj Hnileckej doliny, Romov,
donora (UNDP — Rozvojovy program OSN) a nestranny odbornik. Zastupenie v komisii sme mali aj my,
ved’ sme predsa realizovali projekt. Tento sp6sob posudzovania kandidatov na vyber obci, zamestnancov a
pridel'ovanie grantov komunitnym organizaciam sme si uchovali pocas celého projektu. Sposob sa osvedcil
a nikdy sa nan nik nestazoval.

Pri vybere obci sme vSetky obce, ktoré prejavili zaujem zapojit’ sa do rozvojového projektu, navstivili. Bola
to prilezitost' nielen sa zoznamit', ale aj stretnit’ sa so zaujimavymi 'ud'mi vo vytipovanych obciach. Samotni
starostovia sa chovali rozne. Niektori sa Cudovali viac, ini menej. Ich skisenosti im viac alebo menej branili
pustit’ sa do nového experimentu s vlastnymi obcanmi na vlastnej pdde. Minulé Uspechy a nelspechy v
obci boli niekedy silnejSie ako odvaha a zodpovednost. Sme radi, Ze Casom niektori starostovia zmenili
tento opatrnicky postoj, ¢o je jednym z prikladov Uspechu projektov o komunitnom rozvoji. V Rudnanoch
nam pri nasej prvej navsteve povedal starosta, Ze sme uz 321. neziskova organizacia, ktora chce urobit’
v obci vel'ké zmeny. Predchadzajlice organizacie ako prisli, tak aj odisli, nieCo malo rozbehli, ale napokon
nechali vSetky starosti na obec a na starostu. Ale dal nam zelenl: ,Ak teda chcete, moZete to skdsit™.
Skusili sme. KedZze sme nechceli pracovat’ iba v jednoduchsich bezproblémovych podmienkach, tak sme
sa pustili aj do Rudnian. A o niekol'ko rokov starosta na zaverecnej konferencii projektu povedal, Ze nasa
organizacia je jedind, ktora ma vzdy Uplne otvorent naruc v obci. Takéto vyjadrenie starostu potesi. A to
najma, ak je to starosta od spoluprace s ktorym nas mnohi znalci odradzali.

UZ nazov ,komunitnd praca" hovori, Ze tato Specificka socidlna praca je zamerana na komunitu, a preto
sa realizuje v komunite, s komunitou a na jej osoh. Pod komunitou najCastejSie chapeme vyclenent Cast’
obce alebo mesta, pripadne celll obec. Ak je to vyclenena Cast’ obce, tak komunitu v tejto Casti obce tvori
skupina l'udi so svojimi rodinami pribytkami, Zivotnym priestorom a socialnymi vazbami, ktori st v ,akejsi*
Zivotnej nevyhode oproti zvysku obce, vacsinou oproti vacsine. Tato ,akasi® nevyhoda nie je neurcitou
abstraktnou tazkostou, ale je konkrétnym a jasne zdokumentovatelnym ,socidlnym znevyhodnenim"
komunity, ktoré je nasledne priinou mnohych dalSich tazkosti. Najhorsim moznym ddsledkom tohto
socialneho znevyhodnenia je socidlne vyliCenie clenov komunity z ramca celej spoloCnosti — obce,
regionu a Statu. Existuju aj komunity, ktoré nemaju vézne socialne tazkosti a ktorych ¢lenovia nepocituju
zvlastne problémy so svojim socidlnym postavenim. Takéto komunity nie si predmetom komunitnej prace,
ktoru realizuje ETP. Komunitnd praca v réZii ETP sa vZdy orientuje na komunity ob¢anov so socialnymi
problémami, resp. na komunity socidlne znevyhodnenych skupin obcanov.

Socidlne vylucenie jednotlivca, ¢lenov komunity alebo celej komunity je tym najhorSim pripadom nielen
pre postihnutych, ale v kone¢nom dosledku aj pre vacsinovu spolocnost’. Tento dosledok na seba nenecha
dlho ¢akat’ a vacSinovu spoloCnost’ stoji vel'a energie, penazi a ¢asu. Zakonite oslabuje spolocnost’, prinasa
stratu jej reputacie a narast napatia, neistoty a vacsSiu pravdepodobnost’ vzniku konfliktov a nasilia. Preto
je ciel'om komunitnej prace komplexna podpora a vnatorny rozvoj komunity a vsetkych jej Clenov tak,
aby svojou vlastnou Ucastou a vlastnymi silami dokazali realizovat’ svoje vlastné plany na svoj vlastny
prospech, ale nie na Ukor inych a ani nie na Gkor inych komunit. Podpora zamestnanosti ¢lenov komunity
socialne znevyhodnenych obcanov danej obce je typickym prikladom aktivit komunitnej prace v danej
obci.

Ak ma byt komunitnd praca Uspesna, musi opustit' staré metddy socialnej prace zameranej prevazne
na jednotlivca alebo rodinu, medzi ktoré patri dominancia socialneho (komunitného) pracovnika, jeho
uzavretost, individualny pristup poznavania Clenov a spoliehanie sa na verbalny kontakt. Do popredia



prichadzaji nové metddy prace, ktoré posilriiuji ¢lenov komunity, otvorenost’ medzi socialnym (komunitnym)
pracovnikom a komunitou, skupinovy pristup poznavania problémov a vizualny zber informacii. Cielom
modernych metdd je zaClenit’ ¢lenov komunity do rieSenia ich vlastnych problémov ¢o najprirodzenejsim a
nenasilnym sposobom. Potom si komunita dokaze formulovat’ svoje vlastné potreby, vyjasni si svoje ciele
a dokdze uskutocnit’ kroky na ich splnenie.

Podl'a britskej Community Work Training Company!, mimovladnej organizacie poskytujlcej tréningy
jednotlivcom, skupindm a organizacidm, uskutocriujicim komunitné aktivity, existuju dva urcujdce principy
komunitnej prace, pat’ zasad v praxi komunitného rozvoja a osem stadii procesu komunitnej prace.

Dva principy komunitnej prace:

Vzdelavanie — vsetky rozvojové komunitné projekty obsahuju vzdelavacie prvky, ktorych charakter méze
siahat’ od formalnych kurzov po rézne krdzky a vol'noCasové aktivity.

Presadzovane zmeny — vSetky komunitné projekty majl za ciel’ priniest zmenu pre jednotlivcov,
skupiny a celé komunity.

Pat’ zasad v praxi komunitného rozvoja:

Holisticky pristup - jednotlivec sa vnima v kontexte jeho prostredia. Problémy st videné ako prepojené
so Sirsimi socialnymi a ekonomickymi StruktGrami. Pri presadzovani zmien musi sa vziat' na zretel’ kultira
a hodnoty komunity.

Reagovanie na potreby - potreby si identifikované miestnymi f'ud'mi tak, ako ich vnimajd oni. Ulohou
komunitného pracovnika je participovat’ na identifikacii ako partner. Méze ponukat’ kritické komentare a
nové myslienky, ale rozhodnutie musi byt’ vzdy vecou miestnych l'udi.

Vzajomna pomoc a dobrovol'nictvo - podporné skupiny zaloZzené na dobrovolnosti a vzajomnosti,
ktoré mozu byt vytvorené napriklad pre slobodnych rodicov, rodi¢ov postihnutych deti, alebo okolo
dalSich problémov a skisenosti spolo¢nych pre urcitt skupinu I'udi. St vyhodnym sp6sobom sebestacného
zabezpecenia sluzieb a posiliuji socialny kapital komunity.

Natlak, konflikt a participacia - velmi ¢asto chci miestni f'udia zmenu, ktora sa zaklada na zvyseni
podpory, alebo zastaveni, ¢i zmene urcitého postupu, ktory voci nim uplatriuji Statne organy alebo iné
Struktury ovplyviiujlce ich Zivot. Ak sa to neda dosiahnut’ metddou konsenzu, komunitny pracovnik by mal
pouzit’ metddy natlaku a niekedy musi podporovat’ skupinu v konflikte s instittciami disponujlicimi mocou.
KliCom je opdt’ participacia tych, ktorych sa poZzadovana zmena najviac dotyka.

AkcEny vyskum - vacSina komunitnych rozvojovych aktivit vyzaduje, aby komunitny pracovnik a skupina,
s ktorou pracuje, vymyslali a testovali nové spésoby a metddy pri realizacii potrieb komunity. Akény
vyskum je preto velmi vhodnym pristupom, ktory by si mali obe strany osvojit’ a naucit’ sa ho pouZivat'.

1 Priru¢ka objavovatela stratenych izemi, Nadécia Milana Sime¢ku, Bratislava 2003, str. 21 - 22
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Osem stadii procesu komunitnej prace:

Stadium  Clenovia skupiny Komunitny pracovnik

Prvé Nespokojni, ale pasivni Stimuluje I'udi premyslat’ o tom, preco st nespoko-
jni a s ¢im su vlastne nespokojni

Druhé Uvedomuju si urcité potreby Stimuluje I'udi premyslat’ o tom, aké Specifické
zmeny
by sa mali uskutocnit/, aby priniesli zmenu

Uvedomujl si potrebu Stimuluje I'udi k uvazovaniu o tom, ¢o by mohli oni
$pecifickej zmeny sami urobit/, aby sa Zelana zmena uskutocnila
Rozhoduju sa o krokoch, ktoré urobia, Stimuluje I'udi k uvaZovaniu o tom, ako najlepsie
aby dosiahli Zelané zmeny zorganizovat' dané kroky

Pl&nuju, ¢o urobit’ a ako to urobit’ Stimuluje I'udi k zvaZeniu a rozhodnutiu o detailoch

a postupnosti krokov, ktoré sa budu robit,, kto ich
bude robit/, kedy a ako

Sieste Konaju podla stanoveného planu Stimuluje I'udi pri vyrovnavani sa s nepredvidanymi
t'azkostami, alebo problémami, na ktoré narazia pri
realizacii krokov

Siedme Hodnotia to, ¢o sa im podarilo dosiahnut’ | Pomaha I'ud'om reflektovat’, ¢o sa podarilo, ako sa
to podarilo dosiahnut’, ¢o sa pri tom naucili a ¢o
mozu robit’ ako d'alsi krok

Osme + Proces sa zacina odznova

Cielom komunitnych projektov je uskutoCnit’ zmenu na prospech komunity, ktord mézeme uskutoCnit’
tromi zakladnymi sposobmi. Tieto spdsoby, alebo zékladné typy pracovnych metdd komunitnej prace, su:
a) rozvoj komunity

b) socidlne planovanie

c) socialna akcia

Niekedy sa stretneme aj s vyrazmi komunitné planovanie, resp. komunitna akcia namiesto socialneho
planovania a socialnej akcie. Rozdielnost’ medzi tymito pracovnymi metédami komunitnej prace najlepsie
dokumentuje nasledujlca tabul'ka:

A PRE I'UDf ZO ZNEVYHODNENYCH KOMUNIT



Tri r6zne modely iniciovania zmeny:

1) Ciele

2) Metody

3) Znalostna baza

4) Ciel'ové komunity

5) ,Hranice” komunity

6) Stratégia zmeny

7) Prieskumna baza

8) Uloha komunitnych
pracovnikov

9) Nastroje zmeny

10) Iniciatori (tvorcovia
zmeny)

11) Hlavni prijemcovia

12) Hlavni
podporovatelia

Model A
(Rozvoj komunity)

Posilnenie
sebestacnosti
a sudrznosti

Model B
(Socialne planovanie)

Riesenie problémov
prostrednictvom
insStitucionalnych
zasahov

Model C
(Socialna akcia)

Institucionalna zmena
v mocenskych vztahoch

Etnografické

Zamerané na expertov

Politické

Skusenostna

Profesionalna
(disciplinarna)

Manazérska (politicka)

Prevazne dezinte-
grované
(anomické) komunity

Pomerne koherentné
komunity s dobre
definovanymi problé-
mami

Mimoriadne
znevyhodnené skupiny

Spolocensko-kultirne
entity (‘kultdrne
kruhy”)

Geograficky dobre
definované

Zakorenené vo vacsich
populaciach

Konsenzus so
zZmenou

Konsenzus alebo konflikt

Konflikt alebo mocensky
boj

Ucastnicky (kvali-
tativny)
prieskum

Empiricky (akademicky)
prieskum

Ad hoc mediainy
a politicky marketingovy
prieskum

Sprostredkovatel’ /
moderator
(inStruktaz)

Projektant zdrojov
(sprostredkovanie)

Utastnik
vedenia komunity
(advokacia)

Mobilizacia zdrojov
systémov miestnej
podpory

Mobilizacia zdrojov
miestnych institdcif

Mobilizacia politickej
angazovanosti f'udi

Samoorganizované
skupiny miestnych
dobrovol'nikov

Expertné timy delego-
vané

akademickymi
institGciami

Predstavitelia delegovani
zaangazovanymi
politickymi stranami

VSetci oblania
cielovej
komunity

UZivatelia miestnych
socialnych
(profesionalnychsluzieb)

Skupiny znevyhodnenych
obcanov (virtulne siete)

Zdroje

z dobrovol'nickeho/
neziskového sektora
(mimovladne orga-
nizacie)

Vladne a/alebo ziskové
organizacie

Politické strany a pribuzné
spolocenské organizacie
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Medzi zakladn( profesionalnu vybavu komunitného pracovnika v ramci jeho komunitnej prace patria
komunikacné zrucnosti, z ktorych je tou najzakladnejSou schopnost’ rozpravat sa s klientom a viest'
zmysluplny a cieleny rozhovor. NajosvedcenejSimi rozhovormi su tzv. etnografické rozhovory, pri ktorych
by sa mali dodrzat’ nasledovné pokyny:

Suhrnné pokyny na vedenie etnografickych rozhovorov?:

1.  Ostante sustredeni na ciel' vyskumného snazenia. Nech je proces vedeny ciel'om.

2. Vytvorte Struktdru, v rdmci ktorej mézu respondenti vyjadrit’ svoje vlastné chapanie svojimi viastnymi
vyrazmi.

3. Pochopte silné a slabé stranky réznych typov rozhovorov: neformalny konverzaCny pristup; pristup
riadeného rozhovoru; Standardizovany rozhovor s otvorenym koncom.

4.  Vyberte si typ rozhovoru (alebo kombinaciu typov), ktora je najvhodnejsia na ucel prieskumu.

5. Pochopte r6zne druhy informacii, ktoré je mozné zhromazdit' prostrednictvom rozhovorov: Udaje o
spravani, nazory, pocity, znalosti, zmyslové tdaje a informacie z pozadia.

6. Uvazujte o tom a planujte, ako je mozné tieto rézne druhy otazok vhodne zoradit, so zretelom na
predchadzajlice, aktudlne a buddce otazky.

7.  Davaijte otazky so skutoCne otvorenym koncom.

8. Kladte jasné otazky, pouzivajte zrozumitelny a primerany jazyk.

9. Neklad'te naraz viacero otézok.

10. Pouzivajte sondazne a nasledné otazky, aby ste sa pokusili ziskat’ hibsie a detailné informacie.

11. Jasne oznamte, aké informacie su Ziaduce, preCo su tieto informacie doleZité a dajte ucastnikovi
rozhovoru vediet', ako sa rozhovor vyvija.

12. Pozorne naclvajte a vhodne odpovedajte, aby ste dali Ucastnikovi rozhovoru najavo, ze ho
poClvate.

13. Vyhnite sa sugestivnym otazkam.

14. Pochopte rozdiel medzi hibkovym rozhovorom a vysluchom. Kvalitni vyhodnocovatelia a vyskumnici
vedt hibkové rozhovory, policajni vySetrovatelia a dafiovi auditori vedu vysluchy.

15. NadviaZzte osobné spojenie a pocit vzajomného zaujmu.

16. Voli konkrétnemu obsahu odpovedi udrzujte neutralitu. Prisli ste zhromazd'ovat' informacie, nie
vyjadrovat’ Gsudky o danej osobe.

2A. Baréth a kol.: Budovanie zdravych rémskych komunit, Metodicka prirucka, Medzindrodnd organizécia pre migraciu (IOM),
2007, str. 90
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3. KOMUNITNE CENTRUM

Kedze komunitna praca sa uskutociuje v komunite, s komunitou a na osoh komunity, aj miesto na
stretavanie, vzdeldvanie a uskutocfiovanie zmeny v komunite sa musi nachadzat’ v prostredi samotnej
komunity. Ak prostredie komunity takéto miesto neposkytuje, tak nahradné miesto nesmie byt daleko od
komunity, ale ¢im bliZSie k nej. Toto miesto volame komunitné centrum. KC je zo zaciatku iba miestom,
neskor projektom a nakoniec Zivym organizmom, okolo ktorého sa krati komunitny Zivot.

3.1 CIELE A POSLANIE KOMUNITNEHO CENTRA

Zakladnym cielom KC je vytvorit' a udrzat’ vhodné podmienky na komunitn( pracu priamo v prostredi
komunity. Ak to podmienky neumoznuju, tak prirodzenou snahou musi byt priblizit' KC ku komunite na
najmensiu moznu vzdialenost'.

KC poskytuje zazemie komunitnym pracovnikom, ktori v fiom maju svoju dokumentaciu, pracovné
pomdcky, telekomunikacné spojenie a vypoctovu techniku. KC im poskytuje miesto na stretavanie, pracu
a aj pre oddych.

KC je miestom prvého kontaktu pre vsSetkych Clenov komunity, ktori prichadzaju do KC so svojimi
Ziadost'ami, staznost'ami a t'azkost'ami, ale aj s navrhmi, napadmi a odporacaniami pre seba, svoju rodinu
a Zivot celej komunity.

KC poskytuje priestory na Skoliace aktivity rézneho druhu.

KC je miestom, v ktorom sa vymyslaju, navrhuji a planuji aktivity na zmenu Zivota komunity a jej
Clenov.

KC je aj miestom, kde si zacinajuci podnikatelia odskusavaju svoje napady na podnikanie.

KC je priestorom, v ktorom sa Clenovia komunity navzajom stretavaju, kde spolocne diskutuji o tom, ¢o je
pre nich najdolezitejsie, a kde sa (najCastejsie) dohodnu, ako pozadovani zmenu uskutocnia.

KC zacali vznikat' na Slovensku na prelome minulého a tohto storoCia. Ich inicidtormi boli neziskové
organizacie, ktoré sa snazili rieSit’ problémy znevyhodnenych skupin obyvatelov Casto intuitivnym
spbsobom, ale s velkym nadSenim. Ani entuziazmus dobrovol'nikov nemohol dlho zakryvat' nedostatok
financnych zdrojov na réZiu KC, a preto mnohé z nich po roku alebo dvoch utlmili svoju ¢innost’ a stali sa
spiacimi. Raz za Cas povstali zo svojho popola a ak to nejaky grant umoznil, znova rozbehli a aj ukoncili
svoje malé komunitné projekty.

Maloktoré KC funguju viac rokov bez prestavky. Dovodov je viac. KC spravuju vacsinou neziskové
mimovladne organizacie, ktoré si slabé, mladé a finanCne podvyZivené. Malokde obec pravidelne
finanéne podporuje KC vo svojej obci tak, aby KC vedelo svoju &innost’ plénovat’ dihodobo. Postoj VUC
k myslienkam vyuzitia a podpory KC bude zavisiet' od vysledku spolo¢ného pilotného projektu s nazvom
CESTA — Centra komunitnych sluZieb — terénna pilotna realizacia nastroja zmeny kvality Zivota viacnasobne
marginalizovanych rémskych komunit v KoSickom, PreSovskom a Banskobystrickom samospravnom
kraji, ktory sa uskutocni na zaklade spolocnej dohody PreSovského, KosSického a Banskobystrického
samospravneho kraja zo dria 17. 9. 2007. Pre Statne organizécie a institdcie je svet KC Uplne vzdialeny a
cudzi, ked’ze ony moZu realizovat’ len to, o im zakon prikazuje. A KC zatial’' nema Ziadnu oporu v Ziadnom
zakone, pricom samotnd komunitna praca na tom nie je o nic lepsie.

Skusenosti ETP su také, Ze idedlnou kombinaciou na dlhodobé zabezpecenie Cinnosti KC je vytvorenie
spoluprace obce s mimovlddnou organizaciou, ktord sa zameriava na komunitn pracu a komunitny
rozvoj. Obec je vlastnikom budovy (priestorov) KC a hradi reZijné naklady centra. Mimovladna organizacia
spravuje KC, zabezpecuje Skolenia a aktivity KC a stara sa o cely chod a rozvoj KC. Symbidza obce a
mimovladnej organizacie je garantom, Ze ¢innost’ KC nebude Ucelovo zneuZitd na prospech ani jedného z



partnerov a Ze KC bude slUZit' na prospech obcanov danej obce. Obidvaja partneri totiz maji nevyslovené
pravo veta pri ¢innosti KC a navzajom sa nielen podporuju, ale aj kontroluju. Obec nemdze zneuzit’ ¢innost’
KC na politickd agitaciu v prospech starostu, pretoze takdto ¢innost’ mimovladna organizacia — spravca
KC - odmietne zaradit’ do svojich planov a projektov. Na druhej strane obec ustrazi zameranie aktivit
KC na prospech svojich obcanov, lebo pri nevhodnej Cinnosti KC neposkytne mimovladnej organizacii
— spravcovi KC — nijak( podporu (napr. vo forme hradenia rezijnych nakladov — elektrina, voda, kurenie,
odvoz odpadu...).

3.2 ZALOZENIE KOMUNITNEHO CENTRA A JEHO POLOHA

V Nalepkove sa praca spustila naplno a sem tam to vyzeralo premrstene. Vysledok sa dostavil a v obci sme
s podporou obce zriadili najvacsie komunitné centrum, ktoré dodnes slizi ako vzor a tazko dosiahnutel'na
méta pre mnohych, ktori maji podobné zamery. Obce medzi sebou stt’azili, kto bude prvy napriklad aj v
tom, kde bude otvorené prvé komunitné centrum. A tak sme 11. novembra 2002 napokon otvérali dve
centra, jedno v LevoCi a jedno v Spisskom Hrhove. Postupne sa pridavali d'alSie obce. Aj neskor boli také
dni, ked’ sme otvarali KC vo viacerych obciach stcasne. Problém stihnlt, lebo ved' taka slava sa neda
odbit’ za par minGt. Nasi komunitni pracovnici mali konecne svoje Utocisko a klienti projektu mali svoj novy
oporny bod. Tento bod sa stal ich majakom v obci, ktory svietil niekedy viac, inokedy menej. Niekedy majak
pomohol jednému, inokedy (najCastejsie) viacerym. Niekedy slUZil kratSie, inokedy dlhsie, v najlepsich
pripadoch stale, aj dnes. Ked' ostal starosta aj po volbach starostom, vacSinou komunitné centrum v
obci ostalo. Ked' sa zmenil starosta, ¢asto sa zmenili aj priority obce a komunitné centrum uz nebolo také
doleité, alebo sa jeho priestory premenili na vysunutd triedu miestnej zakladnej Skoly (Svedlar). Inde,
kde sa nepodarilo najst’ zodpovedného pracovnika, zrekonstruované priestory komunitného centra vyuziva
s pozehnanim obce miestny sukromny podnikatel’ (MniSek nad Hnilcom). Ostatné komunitné centra slizia
svojmu povodnému Ucelu.

Jednym zo zakladnych a Uvodnych problémov pri vytvarani komunitnych centier je vyber vhodnych
priestorov. Tento problém len zvyraziuje dolezitost’ spoluprace so samospravou obce. Vhodnym riesenim
moéze byt vyuzitie Casti priestorov kultirnych alebo byvalych kultirnych domov v obci. Mnohé tieto
priestory su nevyuzité a chatraju. Nesl(zia povodnému ucelu (boli osvetovym nastrojom mocenskej politiky
vladnucej strany) a velakrat boli postavené megalomansky a energeticky stratovo. Svoje uplatnenie a
vyuzitie si iba hladaju. Toto je Sanca na udomdcnenie sa komunitnych centier. Samozrejme, Ze toto
odport¢anie neméa paugalne uplatnenie. Dal$im vyuzitim pdvodnych kultirnych domov by bolo Ciastoéné
prebudovanie na pracovné dielne podla zaujmu a schopnosti miestnych l'udi, ¢o by bolo Uplne v stlade s
¢innost'ou komunitného centra sidliaceho v tej istej budove. Kultirny dom sa stal domovom komunitného
centra v Spisskom Stvrtku.

Pozname tri hlavné varianty zalozenia KC. Kazdému z nich predchadza zaujem a potreba realizovat’ aktivity
na prospech komunity, ktorej ma buduce KC sluzit'.

Prvym variantom je pripad, ked obcania komunity a ich predstavitelia, ako aj vznikajluce alebo existujlice
komunitné organizacie, vytvaraju tlak na predstavitel'ov obce, ktori skor alebo neskér najdu spolocnt re¢

obci. Na rekonstrukcii sa ¢lenovia komunity, na osoh ktorej sa KC buduje, podielaji minimalne svojou
pracou, Casto aj darmi rézneho vybavenia a zariadenia KC.

Druhym variantom je Ustretova a predvidava aktivita obecného Uradu, resp. starostu, ktory chce poméct’
pri rieSeni problémov marginalizovanej komunity vo svojej obci. Predstavitelia obce podporia aktivnych
predstavitel'ov komunity pri ich organizovani sa a ziskavani odbornych zrucnosti pre komunitn pracu.
Spolocne s nimi vytvoria a zariadia priestory budiceho KC a svojou autoritou dlhodobo podporuju ¢innost’
tohto KC.
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Tretim variantom je vytvorenie KC schopnou mimovladnou organizaciou, ktora nepotrebuje na tGvod Ziadnu
financnu podporu obce a ma na to, aby bola vlastnikom svojich vlastnych priestorov, ktoré budu slUzit’ ako
KC. Tento pripad vzniku KC je velmi zriedkavy, ale existuje.

Prvy variant je najcastej$im pripadom zaloZenia KC. Obec je vlastnikom budovy a priestorov KC, znasa
rezijné naklady a podla vlastnych moznosti financne podporuje cinnost’ KC, napr. podielom na mzdach
pracovnikov, kiipou vnuitorného zariadenia KC, alebo finan¢nou spoluti¢astou na projektoch realizovanych
zdruZenim) a prebera funkciu spravcu KC. Priestory KC ma v symbolickom prenajme od obce a realizuje
rozvojové projekty v obci. Tato mimovladna organizacia zabezpecuje Skolenia a organizuje cel( cinnost’
KC. Pri predkladani projektov sa mimovladna organizacia a obec navzajom podporuji a vytvaraju tak

Ak ma KC naozaj plnit’ svoju funkciu, tak jeho poloha nesmie byt’ d'aleko od ¢lenov komunity, ktorej KC sl(Zi.
Idedlnym pripadom je miesto priamo v komunite. Nevhodna poloha (vzdialend alebo ind¢ nepristupnd)
moze zmarit’ dobry zamer komunitnych pracovnikov a urcite bude prekazkou pri organizovani aktivit pre
klientov bez ohl'adu na ich vek a zdravotny stav.

3.3 MATERIALNE ZABEZPECENIE KOMUNITNEHO CENTRA

Boli obce, ktoré sa do projektu nedostali na prvykrat. Napriek tomu, Ze sa vel'mi snazili a mysleli si, ze
vyberova komisia je iba na ozdobu. S hrudou ovcieho syra sa snazil aj starosta zo Spisského Hrhova.
Nepochodil ani so svojim partdkom v kroji, s ktorym prisli orodovat’ do nasej kancelarie v Kosiciach.
Napokon starosta vyhlasil, Ze on si komunitny rozvoj v obci urobi aj bez cudzej (rozumej zahranicnej)
pomoci. O rok sa obec stala integralnou si¢astou projektu. Co je ddlefité, starosta sa snazil aj nad'alej
a obec sa stala samostatnou pri ziskavani financii a inych zdrojov a v uskutocriovani vlastnych napadov
komunitného rozvoja. Kto by dnes nepoznal ,Hrhovské cudd a zabaviskd"! Treba povedat, Ze bez
Zivotaschopnych nadSencov by v obci neboli Ziadne ¢uda, iba nuda. A Ziadne celoobecné zabaviska, iba
domace lezoviska.

priestor zabera jedna vyclenena miestnost’ v obecnej budove, napr. na obecnom Urade, ako je to napr.
v Spisskych TomasSovciach. Maximalnym priestorom moze byt celd budova, prenajatéa mimovladnej
organizacii, ako napr. v Nalepkove. Situacia sa moze v priebehu ¢asu vyvijat’ a KC zacina svoju pracu v
jednej malej miestnosti a Casom sa rozsiruje a zabera viac a viac priestorov. Velmi vhodné je, ak KC ma
vlastné socidlne zariadenia a vlastny pristup k pitnej vode. Mnohé KC maju vlastni nevelki kuchynku,
ktora sa vyuziva nielen na poskytnutie oblerstvenia pre klientov a samotnych komunitnych pracovnikov,
ale aj na realizaciu kurzov varenia.

Zakladné materialne a technické vybavenie KC musi slizit' jeho pévodnému Gcelu tak, aby pomohlo
realizovat’ vSetky aktivity a sluzby komunitnej prace. Nevyhnutnym zariadenim je Gcelny pracovny nabytok
— stoly, stolicky, skrifia, policky.

Efektivna Cinnost’ KC je nemyslitelna bez informacnych technoldgii — PC zostava, kopirka, tlaciaren, telefon,
pripojenie na internet. Komunitni pracovnici aj napriek spojeniu KC s okolitym svetom pevnou telefénnou
linkou si nevedia svoj Zivot predstavit’ bez mobilnych telefonov.

3.4 PERSONALNE OBSADENIE KOMUNITNEHO CENTRA

Na zaciatku nebyvali komunitni pracovnici ako dnes a nemali to také l'ahké ako dnes. Zo zaciatku bolo
treba vymyslat’ prvé kontakty a stretdvat’ sa s obCanmi v Case, ked' v obci nebolo KC. A tam niekde na
zastavke alebo v parku vymyslat’ napady, ktoré by boli zaujimavé pre l'udi, ktorych uz zaujimalo maloco a
niekedy aj niC. Niekto vydrzal, iny nie. Pre kazdého to bola Skola preverenia vlastnych schopnosti az na dno



sil. Komunitnych pracovnikov sme na zaciatku volali ,mobilizéri*, lebo bolo treba mobilizovat’ obyvatel'ov
obci a ich osad. Niekolko klientov si ich doberalo, ¢i sG mobilizérmi alebo skér imobilizérmi. V tom im
projekt nevedel pomdct, a tak sme sa vzdali oslovenia mobilizéri (z anglického community mobilizer).
Istota je istota. Odvtedy sa nasi komunitni pracovnici volali komunitni aktivisti. Aktivizovali komunitu.

Vyber personalneho obsadenia je pre Uspesnu Cinnost’ KC klticovy, ak nie najdoleZitejsi bod jeho
fungovania. Dobry a kvalifikovany personal udrziava KC pri Zivote.

Pocet komunitnych pracovnikov v KC zavisi od vel'kosti komunity, jej potrieb a od finan¢nych a materidlnych
moznosti obce a mimovladnej organizacie, ktora prevadzkuje KC.

Vo vSeobecnosti plati, Ze pracovnik KC by mal pochadzat’ zo samotnej obce, resp. komunity, ktorej KC slizi.
Tato poziadavka sa v praxi velmi tazko plIni, a preto minimalnou ,izemnou" poZiadavkou na pracovnika
KC, ktory nie je z danej obce, je dokonala znalost’ obce a komunity v obci.

Komunitnych pracovnikov zastreSuje pracovno-pravne bud’ mimovladna organizacia, ktora spravuje
KC, alebo je komunitny pracovnik zamestnancom obce. Niektori komunitni pracovnici v projektoch ETP
vyuzivali a vyuzivaju aj kombindciu tychto dvoch moznosti. Tito pracovnici pracuju prednostne pre obec v
ramci projektu Komunitnej socialnej prace, ktory realizuje na Slovensku Fond socialneho rozvoja.

3.4.1 KOMUNITNY PRACOVNIiK

Kazdy komunitny pracovnik je v nieCom mimoriadne dobry. Tuto jeho vynimocnost sa snaZzil projekt
vyuzit' aj na osoh ob&anov inych obci a inych komunit. Na§ kolega Stevo bol polnohospodarskym
inZinierom, a preto ponuka na odborny dohlad pri chove prasiat bola pre neho ako $itd na mieru. Stevo
to s Nadaciou Heifer na strednom Spisi poriadne
rozkrutil. Jeho prasata sa dostali do chlievov vyse
60 chudobnejsich ob¢anov. A nielen do chlievov,
ale aj do hlavného televizneho spravodajstva.
V dennej tlaci sa pisalo o prasatach na lizing,
¢o pomohlo spropagovat’ inovativny projekt.
V skutocnosti boli prasata ziskané darom a dlh
sa splatil darovanim troch prasiatok novym
zaujemcom. Dar za dar. Stevo bol svojho ¢asu
televiznou hviezdou a popularnym ostal dodnes.

Pracovnik KC musi spifiat’ vysoké odborné a
moralne poziadavky. V stcCasnosti uz tuto funkciu
nemo6zu vykonavat' amatérski dobrovolnici iba
podla svojej chute a nadSenia. Aj tato praca sa
sprofesionalizovala a je naro¢nou odbornou pracou s I'ud'mi v staZzenych podmienkach s nepravidelnym
pracovnym Casom, ktory si vyZaduje absollitne pracovné nasadenie. Clovek, ktory nemd rad l'udi, nevie
nadpriemerne vykonne pracovat’ a nie je zdravy, nedokaze tito pracu vykonavat' naplno. Ak komunita
neprijme medzi seba pracovnika KC, tak akakol'vek jeho d'alSia snaha je zbytocna. Akceptovanie pracovnika
KC ¢lenmi komunity je tou najdoleZitejSou prioritou kladenou na komunitného pracovnika.

Komunitny pracovnik je profesional, ktory pracuje v oblasti praktického vykonu socidlnej a komunitnej
préace, dosiahol vek minimalne 21 rokov (Co garantuje isté Zivotné skisenosti) a disponuje pozadovanou
Uroviiou vseobecnych, odbornych a Specializovanych vedomosti, socidlnych zrucnosti a osobnostnym
moralnym potencialom.
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Osobnost’ komunitného pracovnika:

Zo samej podstaty socialnej a komunitnej prace vyplyva poziadavka, aby jednou zo zakladnych vlastnosti
komunitného pracovnika bola humannost, z ¢oho vyplyva, Ze komunitny pracovnik musi mat’ zaujem o
I'udi, o ich individualne osudy a problémy a chce im pomahat’.

DalSie vlastnosti komunitného pracovnika:

e schopnost’ komunikovat' a kooperovat’ na roznych Grovniach a s roznymi F'ud'mi a institGciami
e schopnost’ empatického pristupu

e schopnost’ komunikovat' v hovorovej reci klienta

e schopnost’ asertivneho spravania

e schopnost nezaujatého objektivneho hodnotenia informacii

e schopnost’ navrhnut,, realizovat’ a vyhodnotit’ komunitny rozvojovy projekt.

Okrem toho skutocne dobry komunitny pracovnik by mal mat’ schopnosti:
e vizionara

. myslitela

e lidra

a neodmyslitelné su aj manazérske zrucnosti.

Ak je komunitnym pracovnikom v rémskej komunite Nerdm, tak tento pracovnik sa nachadza medzi dvoma
kolesami. Pre majoritu je Castokrat iba tym, ktory pracuje s ,Ciganmi* a pre Rémov je iba ,gadzo". S
takymto psychickym tlakom sa méze dlhodobo vyrovnat' iba dospely Clovek, ktory je zrelou osobnost'ou.

3.4.2 ETIKA KOMUNITNEHO PRACOVNIKA A ETICKY KODEX

Komunitny pracovnik musi disponovat’ nielen patricnym odbornym vzdelanim, ale musi mat’ aj schopnost’
formovat’ sa a motivovat’ urcitou formou altruizmu (nezistna pomoc), osvojit’ si nélezity hodnotovy systém,
ktory spolu s jeho vztahom k socidlne odkazanym I'ud'om bude spolurozhodovat’ o kvalite jeho prace.

Stavovské cnosti komunitného pracovnika:
trpezlivost/, obetavost, vlidnost, nezistnost’, velkorysost, taktnost, diskrétnost, poctivost, spolahlivost,
ochota, kolegialita, socialne citenie, stavovska Cest’ a osobna beziihonnost'.

Eticky kédex komunitného pracovnika a jeho zakladné principy:

1. Spravanie komunitného pracovnika (spravodlivost, kompetencia a profesionalny rast, sluzba,
bez(honnost, vzdeldvanie a vyskum)

2. Moralna alebo eticka zodpovednost' komunitného pracovnika voci klientovi (primarnost’ klientovho
zaujmu, prava a vysady klienta, dévernost’ a sukromie)

3. Mordlna zodpovednost’ komunitného pracovnika voci spolupracovnikom (Ucta, slusnost, zdvorilost’ a
ochota pomdct’ pri rieSeni pripadu klienta iného spolupracovnika)

4.  Moralna zodpovednost’ komunitného pracovnika voci zamestnavatelom

5. Mordlna zodpovednost' komunitného pracovnika k socidlnej a komunitnej praci ako profesii
(udrziavanie beziihonnosti profesie socialnej a komunitnej prace, spolocenska sluzba, vedomostny
rast)

6.  Mordlna zodpovednost’ komunitného pracovnika k spolocnosti (presadzovanie vseobecného blaha).



3.4.3 RIZIKA KOMUNITNEJ PRACE PRE KOMUNITNYCH PRACOVNIKOV?

Rizika komunitnej prace st zhodné s rizikami socialnej prace a rizikami socidlnej terénnej prace.
Tieto rizika pre komunitného pracovnika méZeme rozdelit’ na rizika voci sebe samému, voci klientovi a voci
komunitnej praci.

Rizika voci sebe samému:

e strata stkromia

. strata priatel'ov

. vznik problémov v rodine

e strata vlastnej identity

. prisposobovanie sa klientom

e prilisné zaoberanie sa problémom klienta aj ,po skonceni pracovného casu*
e opotrebovanie sa, vyhorenie, strata viery v zmysel vlastnej prace.

Rizika voci klientovi a voci komunite:

. manipulovanie klientom (komunitou)

e vzbudzovanie falosnej nadeje klienta (komunity) a nasledné sklamanie klienta (komunity)
. podpora klienta (komunity) v nevhodnom spravani

*  nedokoncenie Uloh pre klienta (komunitu).

Rizika voci sluzbe (voci komunitnej praci):

e vlastné chyby a zlyhania voci klientom (komunite) poskodzuji meno sluzby (komunitnej prace)

e  zly odhad hranic vlastnej kompetencie, neposunutie klienta k d‘alSiemu odbornikovi, ktory by mu
vedel pomoct’

. nerespektovanie vlastnych kolegov a tvrdosijné presadzovanie vlastného nazoru.

3.4.4 SUPERVIZIA PRE KOMUNITNYCH PRACOVNIKOV*

Rizikam v komunitnej praci neméze Celit’ komunitny pracovnik sdm. Na to, aby sa nezr(til a aby vykonaval
svoju pracu kvalitne a dlho, slGZi supervizia.

Superviziu v komunitnej praci mozno chapat’ ako ,metédu kontinualneho zvySovania profesionalnej
kompetencie komunitného pracovnika, vedie pracovnika k samostatnému vykonavaniu profesie, chrani
klienta a komunitu pred nekompetentnymi intervenciami a postupmi pracovnika a sii¢asne chrani status
profesie a sluzby komunitnej prace".

Ide teda o napifianie dihodobych alebo kratkodobych cielov, spésoby, akymi méze komunitny pracovnik
Ci pracovnicka rozvijat’ svoje schopnosti, pripadne hl'adat’ pomoc, radu pri probléme, ktory nedokaze sam
riesit’.

Na Slovensku sa supervizia uskutocnuje prostrednictvom akreditovanych supervizorov Asociacie

supervizorov a socialnych poradcov.

Je mozné ju vykonavat' individudlne, alebo skupinovo. NajefektivnejSia je, samozrejme, individualna
forma, ked' supervizor pracuje so supervidovanym na jeho ciel'och pocas niekol’kych vopred naplanovanych
stretnuti dohodnutych v zmluve.

3 Manuél pre terénnych pracovnikov, Projekt PHARE Zlep$ené podmienky pre vzajomn( toleranciu medzi rémskymi a nerémskymi
obyvatel'mi obci, SK 0002.01, November 2003, str. 18

4V Kapitole 3.4.4 SUPERVIZIA PRE KOMUNITNYCH PRACOVNIKOV boli pouzité materidly z literattry:

Manudl pre terénnych pracovnikov, Projekt PHARE ZlepSené podmienky pre vzajomnu toleranciu medzi romskymi a neréms-
kymi obyvatel'mi obci, SK 0002.01, November 2003; O. Matousek a kol.: Metody a Fizeni socialni prace. Portél, Praha 2003; E.
Mydlikova, J. Gabura, M. Schavel: Socialne poradenstvo, Asociacia supervizorov a socialnych poradcov, Bratislava 2005
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Dalsim spdsobom je skupinové supervizia, ktord dava moznost ¢lenom superviznej skupiny vzajomne
diskutovat’ o svojej praci, vztahoch a podobne. Vyhodou skupinovej supervizie je Setrenie penazi a Casu,
komunitny pracovnik ¢i pracovnicka sa mézu ucit’ od skdsenejsich kolegov a kolegyn, vytvara sa podporna
atmosféra a pod. Medzi nevyhody vSak patri to, ze supervidovani nemaju dostatok priestoru na riesenie
svojich problémov ¢i fungovanie skupinovej dynamiky moZe prekryvat’ vztah poradcu s klientom.

K skupinovej supervizii patri aj supervizia timov, ked' ide o supervizne stretnutia celého kolektivu
organizacie, Ci institlcie, bez ohl'adu na postavenie ¢i zodpovednost. MoZe sa realizovat’ aj ako sucast’
roznych projektov a pod.

Za superviziu sa povazuje aj vzajomné konzultovanie kolegov, tzv. co-consultancy, teda superviziu kolegov
s podobnym rozsahom kompetencii a skisenosti, popripade interviziu, resp. peer-supervision, teda
superviznu skupinu bez (casti supervizora.

VSetky tieto druhy supervizie si vhodnou formou rozSirovania vedomosti, schopnosti riesit’ problémy, s
ktorymi sa moZzu stretavat’ komunitni pracovnici a pracovnicky v praxi.

Medzi modely superviznej prace patri:

e  Zasahujlca supervizia — ked' supervizor vstupuje do vztahu medzi supervidovanym a klientom

e Pripravna supervizia — supervizor pracuje so supervidovanym, ktory to potom vyuZije pri praci s
klientom

e SUbeZna supervizia — supervizor paralelne pracuje so supervidovanym, ale aj s jeho klientom.

Supervizor méze byt v organizacii internym zamestnancom, no reélnejsia alternativa je, Ze superviziu
vykonava externy odbornik. Nevhodné je, ak je vytvoreny supervizny vzt'ah medzi r6zne postavenymi
zamestnancami, resp. podriadenymi a nadriadenymi, ked’ nemusi vznikn(t’ atmosféra dévery a pod.

Supervizia nie je kontrola prace, ale terapeuticka sluzba umoznujica komunitnému pracovnikovi kvalitne
pracovat.

3.5 SPOLUPRACA KOMUNITNEHO CENTRA S INYMI ORGANIZACIAMI A INSTITUCIAMI

V idealnom pripade spolupracuje KC s organizaciami vSetkych troch sektorov:
e verejny sektor

e stkromny (podnikatel'sky) sektor

e treti (neziskovy alebo mimovladny alebo dobrovolnicky) sektor.

Z verejného sektora je to predovsetkym obecna samosprava obce, v ktorej sa KC nachadza. Ak KC
nespolupracuje s obcou, jeho existencia a samotny zmysel KC je vazne ohrozeny. Nespolupracovat s
obcou sa da len obmedzeny cCas, ktory je vyniteny mimoriadnymi okolnostami, napr. v obdobi pred
volbami do obecnej samospravy, ked' obec uz nemé funkéni reprezentéciu. TaZsie sa spolupracuje so
vzdialenejdou regionalnou samospravou (VUC). Této spolupraca je viac menej prileZitostna pocas priprav
roznych pracovnych rozvojovych dokumentov, ked' st pracovnici KC ¢lenmi réznych pracovnych timov a
komisii. Nevyhnutna je spolupraca s roznymi Statnymi Gradmi na okresnej Urovni. NajtypickejSim takymto
Uradom je Okresny Urad prace, socialnych veci a rodiny. V spolupréaci s tymto Uradom uskutocriuju obec a
mimovladne organizacie rozne skoliace, poradenské, rekvalifikacné a naborové akcie pre nezamestnanych
prave v priestoroch KC.

V priestoroch KC sa m6zu uskutocriovat’ Skolenia a kurzy na zlepSenie remeselnych a pracovnych zru¢nosti,
ktoré je mozné uplatnit’ v novom zamestnani u miestnych podnikatel'ov a cielene na prospech rozvoja ich
firiem. Takymto aktivitdm musi predchadzat’ dobra spolupraca s tymito podnikatel'skymi subjektmi.



Mimovladna organizacia, ktora spravuje KC, je zapojena do viacerych projektov tretieho sektora, v ktorych
je Casto jednym z partnerov realizacie tychto projektov. Svoje skusenosti si vymiena s d'alSimi podobnymi
organizaciami a navzajom si vypomahaju pri uskutocnovani jednotlivych Specifickych Skoleni a ¢innosti, v
ktorych je kazdy inac zrucny a schopny. V nieCom je lepsia jedna organizacia a v nieCom inom druha.

Komunitny pracovnik pri rieSeni problémov obyvatel'ov obce a osobitne vylicenej komunity,

vel'mi Gzko spolupracuje a koordinuje svoju ¢innost' :

e s inymi komunitnymi a socialnymi pracovnikmi, ktori realizuju program rozvoja komunity nezavisle,

. so zariadeniami komunitnych sluzieb pre deti a mladez (nizkoprahové centrum, centrum vol'ného
Casu), pre rodinu (materské centrum, stredisko osobnej hygieny), pre dospelych a jednotlivcov
(svojpomocné skupiny, profesionalne agentury domacich a ambulantnych sluZieb),

e vramci obce so vSeobecnymi a odbornymi lekarmi, zakladnymi a odbornymi skolami, s policiou, resp.
v pripade potreby s odbornikmi Specializovanych poradni a sluzieb,

e s Uradom prace, socialnych veci a rodiny, s pobockou Socialnej poistovne, s Uradom samospravneho
kraja, sudmi,

e 5o vSetkymi pracovnikmi, ktori v danej lokalite pracuju s vyli¢enou komunitou — terénni zdravotni
asistenti, policajné zloZky, mestska policia, Skolski asistenti...

V komunitnych centrach si odskusalo sily viac l'udi, ktori zastavali funkciu komunitnych pracovnikov rézne
dlho. Je prirodzené, Ze tito pracovnici navzajom spolupracovali a ako spolocni kolegovia si navzajom
vymienali svoje dobré aj zlé skisenosti. Ako to uz byva, starsi ,mazaci" radili mladsim ,bazantom".

3.6 FINANCOVANIE KOMUNITNEHO CENTRA

Neziskova organizacia nema tol'ko penazi aby mohla dlhodobo financovat’ velké mnozstvo KC. Ak obec
uverila v uZito¢nost’ svojho KC, tak ho jednoducho nenechala padnit’. Aj po skonceni projektu su KC viac
alebo menej ¢inné a zivé. Zavisi od obce, zavisi od jej obCanov. Pri vybere priestorov na budlcu cinnost’
KC mali obce rozhodujlce slovo. Upravené priestory ostavajl ich majetkom a vycleneny pracovnik obce
sa nadalej stara o Zivot v KC. Takto to robia v IliaSovciach, v Rakusoch alebo v Spisskych Tomasovciach.
Viac alebo menej Uspesne. Niektori komunitni pracovnici sa sami postarali o podporu a financovanie svojej

Lubovni, ktori sa stali komunitnymi socialnymi pracovnikmi programu Fondu socialneho rozvoja.

Pod financovanim KC sa mysli financovanie samotnej prevadzky KC ako aj financovanie ¢innosti KC. Iba
vo vynimo¢nom pripade dojde k tomu, Ze jedna organizacia prefinancuje vSetky naklady KC. ETP ma
odskusany model delenia financii medzi dva subjekty, medzi vlastnika objektu KC a prevadzkovatela KC.

Vlastnikom nehnutel'nosti — objektu KC — je obvykle obec. Obec znasa rezijné naklady KC, medzi ktoré
patri elektrina, teplo, voda, dan z nehnutelnosti, odvoz odpadu, pripadné stavebné Upravy a opravy

Prevadzkovatel'om KC je mimovladna organizécia, ktord zabezpecuje Cinnost’ KC. Této organizécia plati
mzdu komunitného pracovnika a jeho sluZzobné naklady (cestovné, telefon), financuje aktivity v KC
a projekty, ktoré sa realizuju v KC. Prevadzkovatel zabezpecuje Skolenia v KC, a teda ich aj financne
zabezpecuje a taktieZ hradi Uplne alebo Ciastone materidlno-technické zabezpeCenie KC a nabytok. V
niektorych pripadoch obec prispela k vybaveniu KC nabytkom, st pripady, ked' sa nabytok pre KC ziskal z
darov miestnych obcanov alebo podnikatel'ov.

Obec ma vlastny rozpocet a mdze samostatne rozhodnuit’ o vyske sumy, ktorou podpori KC a jeho innost'.
I ked' rozpocet obce je vzdy pre kazdd obec maly, od urCenia priorit zavisi, kolko a na Co investuje obec
v tom ktorom obdobi. Mimovlddna organizacia je na tom horsie, pretoze nema vlastny pravidelny prijem
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projektovou neziskovou organizaciou, ktorej ¢innost’ zavisi od celej skupiny réznych donorov, u ktorych sa
usiluje uspiet’ s predkladanymi projektmi. Vyska takto ziskanych grantov umozriuje organizacii podporovat’
aktivity vo vacSom alebo menSom pocte KC v regiéne. Nanest'astie tato zavislost' od grantovych zdrojov
financii je vzdy hrozbou pre dlhodobu udrzatelnost’ ¢innosti KC a komunitnej prace v KC.

Do buducnosti bude treba urcite premysliet’ aj istejsi model financovania KC prostrednictvom samospravy a
zvIast’ samospravy na regionalnej Grovni. V tejto stvislosti treba opéat’ pripomen(t’, Ze pojem komunitného
centra zatial' nema oporu v Ziadnom zakone alebo vyhlaske.

3.7 KLIENTI KOMUNITNYCH CENTIER

Skusenost’ hovori, Ze klientmi KC st mladsi aj starsi, Zeny aj muzi, zamestnani aj nezamestnani, Rémovia
aj Nerémovia... Cize vietci. Cinnost’ KC sa Castokrat prispdsobuje poZiadavkam svojich klientov a ich
zaujmu o sluzby KC. Preto su niektoré KC zamerané viac na remeselnl Cinnost' s dospelymi a iné na
aktivity s detmi. V niektorych sa viac skoli, v inych sa organizuju aktivacné prace a v dalSich sa pripravuju
kultrne vystipenia, napr. amatérske divadlo. Klientela KC vyznamnou mierou predurcuje zameranie KC
a aktivity v iom.

KC nemdze byt zamerané na iba jednu skupinu obCanov. KC sa nemdze Specializovat’ na vyluénu klientelu
a Ziadnu ind. Z principu existencie a poslania KC to jednoducho nie je mozné. KC nie je Sportovym klubom,
ani uzavretou spolocnostou, ani elitnym spolkom, ani ni¢im vylu¢nym alebo, naopak, obmedzenym. Deti
pritiahnu do KC rodicov a starych rodi¢ov. Dospeli donesti do KC svoje deti. Zeny pridu do KC spolu s
muzZmi. Muzi odporucia KC svojim Zenam. Sused navstivi KC so susedom. Poslanec sa zaujima o KC a
potom aj starosta alebo naopak.

KC je schopné pripravit’ svoju ponuku ¢innosti tak, aby kazdy zaujemca nasiel nieo pre seba. Vyznie to
l'ud'mi ich obohacuje 0 mnoZstvo poznatkov. U¢ast’ na roznych kurzoch a odbornych $koleniach zvySuje ich
kvalifikaciu. Skdsenost’ s organizaciou prace a rieSenim problémov ich predurcuje na Uspesné zvladnutie
mnohych pracovnych pozicii vo verejnej sprave a v neziskovom sektore. Aj taka je skisenost’ ETP.

Komunitna pracovnicka:

Zvlastne, ba niekedy az neuveritelné su poziadavky niektorych klientov. Aj ked' sa na prvy pohlad zdaju
pre komunitného pracovnika Usmevné, musi si uvedomit’, Ze problém, s ktorym klient za nim priSiel, je pre
neho Zivotne doleZity. Mam klienta, ktory za mnou prisiel s poZiadavkou, Ze potrebuje Zenu, i by som
mu nevedela nejako pomdct. Vedela som, Ze je rozvedeny, Ze Zije sam, ale jeho byvald manzelka byva
v tej istej lokalite ako on a k ob¢asnym ,stretnutiam™ u nich dochadza. Hned' na Gvod mi ale vysvetlil, Ze
Zenu potrebuje hlavne preto, lebo je chory a nechce byt sam, potrebuje, aby mu niekto navaril a postaral
sa o neho. Priniesol so sebou dokonca aj inzertné noviny s vytipovanymi inzerdtmi. Tak sme vybrali
dva najvhodnejsie, napisala som mu na pocitadi prvy list, bola som mu napomocna aj pri telefonickych
kontaktoch. Ked' to nevyslo, napisali sme inzerat na jeho osobu, znovu pisomné a telefonické kontakty,
prvé stretnutie, vyhrady k adeptke — vSetko so mnou konzultoval. Bola som jedina osoba, ktorej to mohol
povedat’, lebo vedel, Ze keby to riesil so svojimi znamymi Romami, bol by im na posmech. Je to dlhodobé
rieSenie potreby klienta bez zaruky Uspechu, ale to nie je doleZité. DoleZité je, Ze klient sa ma na koho
obrétit,, ked' to potrebuje a vie, Ze sa mdZe spolahniit’ na moju diskrétnost’. Casto sa mi stava, Ze pridu
hlavne Zeny poradit’ sa o veciach, ktoré by nikomu v komunite rozpravat' nemohli.
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4. FORMY PRACE V KOMUNITNOM CENTRE

V KC sa ucia deti, ale KC nie je Skolou. V KC pomahaju najst’ zamestnanie, ale KC nie je tradom prace. V
KC sa premietaju filmy, ale KC nie je kinom. V KC je kultirny program, ale KC nie je kultirnym domom.
V KC pomd6Zzu najst’ rieSenie problémov s Gradmi, ale KC nie je pravna poradia. V KC mézete posediet’ a
oddychnut’ si, ale KC nie je Cakaren. V KC vam poradia, ako zacat’ podnikat, ale KC nie je podnikatel'ské
centrum. V KC moZzete si precitat’ noviny alebo knihu, ale KC nie je Citéren. Prosto, KC je KC. Alebo
ak chcete, KC je aj Skolou, aj Gradom prace, aj kinom, aj kultirnym domom, aj pravnou poradriou, aj
Cakarnou, aj podnikatel'skym centrom, aj Citarfiou, aj vSeli¢im inym ... uZitocnym.

Kazda obec je ind, kazda komunita je ina, kazdy komunitny pracovnik je iny, a preto aj zaujmy a potreby
vSetkych tychto Gcastnikov na komunitnej praci a ¢innosti KC st rozne.

KC vznikali a vznikaju vacsinou ako slcast’ konkrétnych projektov, ktoré sa uskutochujl v obciach. Podla
cielov tychto projektov sa profilovali aj ich KC. Svedcia o tom aj ndzvy jednotlivych KC. Niekedy su to
komunitné centrd, inokedy rozvojové centra, informacné centrd, servisné centra, materské centrd, kluby
prace... Pocas projektu ,Mobilizacia obCanov Vranovského regionu® pomohlo ETP zaloZit’ komunitné centra
(KC), potas projektu TVOJ SPIS zakladalo ETP centra s ndzvom komunitné rozvojové a servisné centrd
(KRSC). Pocas projektu Komunitna socidlna praca to boli komunitné socidlne kluby (KSK), pri realizacii
Humanitarneho a socialneho programu sme sa opat’ vratili k osvedéenému pojmu komunitné centra, v
priebehu projektu TVOJ SPIS 1I sa stavaji stcastou komunitnych centier aj kluby prace (KP) — priestor,
v ktorom personalny poradca poskytuje klientom pracovné a socidlne poradenstvo. Jednotlivé rozdielne
nazvy iba zvyrazfuju zameranie KC a ich dominantnt ¢innost’. Spolo¢né maju vzdy to, Ze prostrednictvom
preferovanej Cinnosti realizovaného projektu bolo mozné rozsirit’ aktivity KC aj na iné dolezité cinnosti
KC na prospech obcanov danych obci a ich komunit. Ciel'om je vzdy realizovat’ Siroku zmes aktivit v KC
a pokryt’ tak potreby vsetkych ¢lenov komunity. Vzhl'adom na spominant réznorodost’ v kazdom KC sa
niektorym aktivitdm dari lepgie, inym menej. Ziadne KC v&ak nie je (izko zamerané na jeden druh &innosti
alebo vybranu vekovu alebo zaujmovu skupinu obcanov svojej obce, resp. komunity. Pravdou je opak,
mnozstvo aktivit KC sa zvacsuje a samotny zaber a postavenie KC sa rozsiruje a v kazdej obci s fungujlicim
KC rastie vaznost’ a meno KC a ich pracovnikov.

V nasledujucich odsekoch spomenieme niekol'ko druhov hlavnych ¢innosti, ktoré sa realizuji v KC, pricom
zoznam tychto aktivit zd'aleka nie je Uplny a ani Gplnym byt nemoze. Rozne Specifické Cinnosti a sluzby KC
vznikaju takpovediac za pochodu kazdy tyzden.

4.1 PREPOJENIE CINNOSTI KOMUNITNEHO CENTRA S AKTIVITAMIV OBCI, V REGIONE,
NA SLOVENSKU

Podl'a zakona o podpore regionalneho rozvoja €.503/2001 Z.z. musi mat’ kaZzda obec spracovany svoj
zékladny rozvojovy dokument, ktory je v zakone nazvany Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja
obce (PHaSR). Tento programovy dokument je nielen koncepénym programom rozvoja obce, jej
Uzemia a potrieb jej obyvatelov, ale v suCasnosti je uz aj podmienkou predkladanych Ziadosti miest a
obci Slovenska o spolufinancovanie rozvojovych zamerov zo zdrojov a fondov EUS . Je pochopitené, e
komunitni pracovnici a zastupcovia mimovladnej organizacie, ktora spravuje KC, sa podielali a podielaju
na pripravnych pracach (a neskorSie na aktualizacii) tvorby PHaSR. Priprava takéhoto dokumentu je
jedinecnou prilezitostou presadit’ myslienku KC do rozvojového dokumentu obce, ktory sa po odsuhlaseni
obecnym zastupitel'stvom stava zavaznym dokumentom pre obec na stredne dlhé obdobie (cca 7 rokov).
Ak sa KC a jeho hlavné aktivity dostant do PHaSR obce, tak komunitni pracovnici a predstavitelia komunity
moézu ovela UspesnejSie presadzovat’ svoje opodstatnené naroky, a to napr. pri tvorbe a schval'ovani
rozpoctu obce.

Podobne sa ambicie KC alebo komunitnych aktivit a projektov mézu zapracovat’ do regionalnych projektov
a rozvojovych programov. Potrebné je, aby komunitni pracovnici mali moznost’ aktivne sa z(castfiovat’ na
priprave a tvorbe tychto rozvojovych dokumentov.

® L. Maciak, J. Maciakova, M. Pollak: Rozvoj obce — alebo kaZdy mdze byt starostom, ETP Slovensko, Levota 2007, str.6



TaZsie sa presadzuju vlastné pozicie, alebo ovplyviiuji zamery na celodtatnej Grovni. Ani to vak nie
je bez akychkol'vek Sanci. Internet poskytuje prileZitost' okamzitého pripomienkovania, navrhovania a
vyjadrovania sthlasu alebo nesuhlasu s predkladanymi navrhmi zakonov, vyhlasok, peticii... Netreba tak
vela. Stadi byt’ i€astnikom rdznych sieti mimovladnych organizacii a diskusnych skupin.

4.2 OSVETOVA CINNOST, PREVENCIA, PASTORACIA

Osvetova cinnost’ KC je zakladnou cinnostou, ktora sprevadza existenciu KC pocas celého jeho obdobia
viac menej nepretrzite. Prostrednictvom osvetovej Cinnosti si KC otvara dvere ku klientom komunity aj
pre narocnejSie aktivity, pretoze sa takto najprirodzenejsim sposobom propaguje a vzbudzuje déveru a
vierohodnost'.

Prvymi akciami v KC su stretnutia, rozhovory, posedenia a vzajomné zoznamovanie sa. Postupom casu sa
aj tieto ,neodborné" aktivity stavaju viac a viac cielenymi a st UCelne zamerané. Prichadzaju organizované
stretnutia, prezentacie a organizovanie takych
aktivit, ktoré zvacsuju informovanost a
pestuju navyky, zruCnosti a znalosti potrebné
na posilnenie osobnej a komunitnej zrelosti a
obcianskej uvedomelosti v tom najsirsom slova
zmysle. Zamerom tejto osvetovej Cinnosti sltZia
rozne diskusie, predndasky, prezentacie, vystavy,
navstevy, informacie, propagacia, ale aj rozne
J kultirne a spolocenské akcie pre rozne vekové
skupiny a skupiny rozne profilované na zaklade ich
zaujmu. Casto sa na prevadzkovatel'a KC obracaj(i
rozne institlcie, ktoré chcl prostrednictvom KC
odovzdat’ informéacie klientom KC. Prikladom
takychto stretnuti st napr. informacné stretnutia
nezamestnanych so zamestnancami Uradov
prace alebo stretnutia obsahom ktorych je migracna politika réznych krajin, organizované v spolupraci s
Medzinarodnou organizaciou pre migraciu.

Prevencia je sticast'ou poskytovania socidlnych sluzieb a vo vyhrotenych situaciach a pripadoch je stcast'ou
konkrétnej osobne podanej socialnej pomoci. Najcastejsie realizovanou formou prevencie je prirodzena
sucast’ poradenskej Cinnosti, ktora je odbornou socialnou pracou s klientom komunity.

V Sirsom vyzname je prevenciou kazda pripravena a Uspesne uskutocnena aktivita v KC, ktora vyplni volny
Cas detom, mladeZzi, dochodcom, Zenam na materskej dovolenke , a nezamestnanym. Pasivita, neCinnost’,
nuda a ni¢nerobenie su zaciatkom devastacie osobnosti clenov komunity. Dosledkom st nezhody, konflikty,
rozpory, asocialne vyciny, prehresky a preciny, ktoré mézu vyustit' az do kriminalnych cinov a osobnych a
rodinnych katastrof.

Keby KC neplnilo nijakd ind funkciu, tak uz tato jej tloha prevencie dostatocne obhajuje zmysel existencie
KC v komunitach socidlne znevyhodnenych skupin.

Pastoracna Cinnost’ v KC mdze byt d'alSou vhodnou aktivitou na osoh komunity, ktora je inac prakticky
vyliCena z Ucasti na nabozenskom a duchovnom Zivote. Predstavitelia viacerych cirkvi a nabozenskych
spolocnosti si uvedomuju tuto skutocnost’, a preto je pre nich prostredie marginalizovanych skupin a najméa
romskej komunity dobrou prileZitost'ou na misionarsku c¢innost’ doma na Slovensku. BohuZial', ¢asto je toto
nadsenie iba kratkodobé a opustena komunita sa citi byt zradena. Kazdy d'alsi podobny pokus je vzdy tazsi
a tazsi. Ak je vSak pastoracna cinnost’ neprerusend a dlhodob3, jej Uspech je meratel'ny nielen vysledkami
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v duchovnej oblasti, ale prakticky vSade. Pastor, knaz alebo iny zastupca naboZenskej organizacie vie byt
vel'kou autoritou, ktord dokdze presadit’ dodrziavanie zdravych a vhodnych pravidiel Zivota v komunite.
v Skole, znizené pitie alkoholu, pokles UZernictva, menej pripadov domaceho nasilia a celkovo lepsie
spolunaZzivanie vo vnutri komunity medzi jej ¢lenmi ako aj spolunaZzivanie vacsiny s mensinou navzéjom.
Takymito vysledkami sa moéZe pochvalit’ Medzinarodna romska misia, ktora pracuje uz niekolko rokov
na rudnianskom rémskom sidlisku v KC 5RPII. V pozadi vSetkych predsavzati pri zakladani pastoracnych
centier Rdmov by malo byt' premyslanie nielen o moznych Uspechoch, ale aj o zavazku, ktory takdto
¢innost’ pre danu cirkev predstavuje.

Komunitna pracovnicka:

Zaciatky boli tazké, neskor sa Ucast’' na tzv. sluzbach ustdlila, ale po nastahovani sa novej komunity
znovu prislo pokusenie UZery a zaujem o sluzby poklesol. Ludia sa museli znovu presvedcit, Ze Zivot bez
zavislosti od UZernikov bol lepsi a vratili sa spat’ k viere. Pastor si vytipoval a vyskolil svojich zastupcov,
tzv. diakonov, ktori pésobia v domacej komunite alebo chodia kazat' do komunit v susednych obciach, kde
pastor vybudoval stabilny zbor. Kazd( nedel'u sa Rdmovia zo spisskych obci stretavaju na spolocnej sluzbe
v Dome kultdry v Spisskej Novej Vsi a Romovia z podtatranskych obci sa stretavaju v Poprade.

Klientka:

Chcela by som vam porozpravat' jedno svedectvo, ktoré ma naucilo nikdy nestratit’ nadej. Zacala by som
asi tym, kam som iSla po zakladnej Skole. TakZe, ked’ som iSla prvykrat na stredn( Skolu v Starej Lubovni,
ta Skola bola pre mna peklo na zemi. V skole totiz nemali radi Rdmov, proste nas neznasali. SpoluZiakov
som mala hroznych, no a triednu ucitelku, td sa na mna ani pozriet nemohla, a to len preto, Ze som
Rémka. Vydrzala som jeden rok, viac som uz nemohla. Po prazdninach som sa zaevidovala na UPSVaR
ako nezamestnana, lenze byt’ doma po celé dni po tom, ako som desat’ rokov vstavala rano do Skoly bolo
vel'mi tazké. Po urcitom Case som zaCala pomahat’ v KC. Tam mi ukazali, Ze sa netreba vzdavat. Opat’
som nasttpila do $koly. Medzitym sa na mria véetko zr(tilo, najma zdravotny stav a operécia srdca. Skolu
som opat’ nechala. Myslela som si, Ze sa v KC nikdy neukazem, Ze sa na mna budud hnevat’. Vtedy som si
myslela, Ze na celom svete sa urcite nikto neciti tak zle ako ja. No po niekol’kych dfioch som v kutiku srdca
nasla odvahu a $la som tam. Ked' som sa s nimi pozhovarala, zacitila som, Zze ma nie¢o v tom okamihu
zahrialo pri srdci a pocitila som, Ze existuju I'udia, ¢o so mnou budu, aj ked’ som ich niekol'kokrat sklamala.
Vzdy ma podrzali a naucili ma, Ze nikdy nemam stratit’ nddej. Od malicka bol m6j sen stat’ sa ucitel'kou
a dnes viem, Ze je to v BoZich rukach. Nikto iny len Pan Boh ma so mnou i s kazdym z nas svoj plan. A
to, Ze nechodim teraz do sSkoly, Ze sa mi zatial' nesplnil m6j sen, nevadi, pretoze stadle mam nadej, Ze sa
mi to raz spini. Sama by som asi na to neprisla, keby som nemala okolo seba l'udi z KC. Naucili ma, ¢o
je to mat’ ozajstné priatel'stvo, ¢o je Zivot, ktory bol pre nas cudzi, kym sme ich nepoznali. Dnes by som
ho nevymenila za ten, ktory som Zila predtym, kym som nepoznala l'udi z KC. Niekedy s nami travia Cas
aj ten, ktory nie je pre nich pracovny. Viytvorili sme s nimi jedno spolocenstvo, do ktorého patrim. To
spolo¢enstvo mame duchovné a som rada, ze ho mame, vzdy sa dokaZzeme podrzat/, ked' niekto pada,
no stale existuje niekto, kto nas zodvihne. A dnes m6zem vyslovit' vetu, Ze komunitné centrum je pre
mna ako druhy domov. Dnes d'akujem Bohu, Ze mi poslal do cesty takych l'udi, ktori vedia rozdavat’ lasku,
pochopenie a hlavne trpezlivost'.

Klient:

Moje svedectvo bude o tom, ako som nasiel sam seba. Som prosto jednoduchy chlapec z osady, ktory
pochopil, Ze vzdelanie je potrebné pre Zivot. Pochopil som to vd'aka Bohu, aj vd'aka I'udom, ktori pracuju
v Podsadku, pretoZe sU to l'udia, ktori mi dodali odvahu a mali pre mria pochopenie. V tazkej chvili ma
podrzali a musim priznat’, ze na zaciatku som bol voci nim drzy a Castokrat som sa ¢udoval, Ze so mnou
mali a maju taka trpezlivost. Naucili ma poznavat' Boha z iného uhla pohladu, modlit' sa, meditovat’ a
hlavne zamyslat’ sa nad svojim Zivotom. Chcem sa podelit’ o pekny zazitok, ktory som prezil na vylete
do hlavného mesta — Bratislavy. Uz samotna cesta pre mna nie¢o znamenala, potom prichod a perfektné
ubytovanie v klastore rehol'nych sestier, ktoré sa poCas nasho pobytu o nas vel'mi pekne starali. Prisli sme



nieCo po desiatej hodine vecer, navecerali sa, sestry nas ubytovali. V klastore bola aj kaplnka, navstevoval
som ju pomerne Casto a vela veci som pochopil, lebo to bolo miesto ticha, kde Clovek najviac prehodnoti
svoj zivot. Nastal druhy den a od rana sme prechadzali Bratislavou a bolo to Uzasné. Nikdy by som
nepovedal, Ze sa tam raz dostanem. V ten der sme stretli v Auparku Ibrahima Maigu, ktory nas aj pozdravil.
Okrem neho sme stretli d'alSie zname osobnosti, napr. Zoru Czoborovd, futbalistu Juraja Halenara a mnoho
d'alSich. Navstivili sme kaviarer, kde sem tam obsluhuji zndmi herci a ta patri fud'om, ktori st pripatani
k vozitkom. Dalej to bola ndvsteva hradu, prezidentského palaca, katedraly, pastoraéného centra, tradu
vlady, STV a prezidentky asociacie ERA, ktora nas pozvala k sebe domov na malé obcerstvenie. Vecer
pripravili sestricky chutn( veceru a 8li sme si odpocinut. Nastal defi odchodu, réno sv. omsa, obed a
rozl(icka, ktora byva stale najtazsia. Rozlucili sme sa a vratili domov. Preco tento pribeh? Zrejme preto,
lebo som zaZil velmi krasne chvile vd'aka I'ud'om, ktori dodnes stoja pri mne. Neviem, ¢i by som sa tam
bez nich dostal. Vd'aka nim som pochopil, Ze Zivot je aj o nieo inom. A viem, Ze keby Komunitné centrum
nebolo, dnes by som nepisal tieto veci. Vd'aka!!!

4.3 VZDELAVACIA CINNOST

Vzdelavacia ¢innost’ je nosnou c¢innost'ou kazdého KC, bez ktorej by nebolo mozné dosiahnut’ vyznamnejsie

osobnostné Uspechy Clenov komunity — klientov KC. Vzdelavacie aktivity si zamerané na vSetky vekové

skupiny bez rozdielu. Formy tychto aktivit st r6znorodé, od neformalnych az po oficialne institucionalne

organizované. Spomenme niektoré z nich:

. predskolska vychova deti

e doucovanie Ziakov a Studentov

. pomoc pri pisani domacich Uloh a referatov

. priprava Ziakov na prijimacie skusky na stredné skoly

e organizovanie poznavacich zajazdov pre klientov

e  Skolenia ziskavania a zlepSovania pracovnych zrucnosti (napr. kurz Sitia, tkania, kovacskeho remesla,
stolarstva, a pod.)

. kurzy rozvoja osobnostnych zru¢nosti

. kurzy spolocenskych navykov a Zivotnych zrucnosti

e jazykové kurzy

. kurzy prace s PC

o zdravotné kurzy (hygiena a starostlivost’ o zdravie, prevencia)

. kurzy hospodarenia v doméacnosti a nardbania s peniazmi

. kurzy varenia a starostlivosti o0 doméacnost’

e odborné skolenia pre mimovladne organizacie a ich lidrov (dariové, ekonomické, pravne a pracovné
poradenstvo)

e vzdelavacie besedy a Skolenia na rézne témy

. individualna podpora klientov KC komunitnym pracovnikom pri samostatnom studiu klienta

. pristup na internet

e sluzby kniznice v KC.

4.4 KULTURNA A SPORTOVA CINNOST

Ak v jednom KC klientky vysivali ozdoby a Sili Saty, tak v druhom KC sa trapili v tuhej zime s nedostatkom
teplého Satstva pre deti. Prvé KC pomohlo druhému zbierkou Satstva. Nie je dolezité, ze prvé KC bolo
v Strbe a druhé v Rudianoch, pretoZe inokedy bolo druhé KC v Starej Lubovni a tlohu prvého zohralo
Spisské Podhradie. Medzi KC sa nevymienal iba tovar. Navstevovali sa aj samotni klienti. Klienti jedného
KC navstivili klientov druhého KC a naopak. Stalo sa, Ze pri tychto navstevach sa stretli rodinni prislusnici
po 20 rokoch a bolo problémom vratit’ sa domov.

Kultdrnu a $portovli ¢innost’ nemozno od seba oddelit. Cim je Elovek mladsi, tym viac tieto &innosti
spaja.
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Kultdrna ¢innost’ KC je uréena pre vsetkych obc¢anov komunity, pricom v zavislosti od konkrétnej kultirnej
akcie moze byt predurcena pre Specifickdl skupinu. Na zaciatku cinnosti KC sU stretnutia prezentujlce a
propagujlice Specifické formy kultary alebo kultirnych vystipeni, neskér su to kultirne programy, sttaze,
aktivity a v pokroCilejSom Stadiu KC pomaha pri realizovani projektov z oblasti kultiry, ktoré financne
podporili iné nadacie, VUC alebo Ministerstvo kultary SR.

Dobra skusenost’ je s vyuzitim KC ako Citarne, resp. malej komunitnej kniznice.
KC sa podiela na organizovani kultirnych podujati v obci a podla moznosti vyuZiva na to aj svoje
priestory.

Pocas celej existencie KC st v jeho priestoroch organizované besedy, kvizy, sutaze a kultirne vystipenia
(spevacke, divadelné, tanecné, filmové a estradne).

Priestory KC slGZia na pravidelné cvicenia spevackych, hudobnych, tanecnych a divadelnych stborov,
mal'ovanie hodvabnych Satiek, mal'ovanie na sklo, vysivanie, Sitie a rozne malé ru¢né umelecké remeselné
prace. Vysledky tychto ruénych prac st vystavované priamo v KC alebo na osobitnych vystavach v obci

Dobrou skisenostou st vymenné navstevy klientov medzi jednotlivymi KC, kultirne vystipenia nielen
vo vlastnom KC, ale aj v inych a tieZ aj predvedenie a zalcanie do rucnej umeleckej zrucnosti Sikovnym
klientom z jedného KC klientov v inom KC. Pekné a zaujimavé ruc¢né umelecké vyrobky je mozné predavat’
v kazdom KC zvlast’ alebo spolocne sustredene v spolocnom predajnom stanku, napr. na remeselnych
trhoch v okresnych mestach.

Sportova ¢innost’ je zamerana prakticky vyluéne na mladych f'udi.

Starsi klienti KC maju zaujem o stolové hry (Sachy, stolovy futbal, stolny tenis) a v niektorych osobitnych
pripadoch je to zaujem o prechadzky v prirode, pripadne o turistiku.

Ina situacia je v pripade zaujmu o Sport medzi mladezou. Najobl'Ubenejsim letnym Sportom je futbal. Na
druhom mieste st popularne médne Sportové ¢innosti, ktoré sa v priebehu niekol'kych rokov menia. Teraz
je to skateboard u mladsich a fyzické bojové umenia u starsich Ziakov a Studentov. Zaujem o bicyklovanie
pretrvava pocas celého roka (ak pocasie dovoli).

Spolupraca s obecnym $portovym klubom (hlavne futbalovym) je vemi prospe$na. Ulohou KC sa skér
neskor stane vyjednanie dohody o moznosti pouZitia obecného futbalového ihriska pre klientov KC.

Sportové stitaze, napr. futbalové turnaje, st vel'mi lakavou aktivitou v kaZdej obci.
4.5 PRACA S DETMI A MLADEZOU

Kol'ko deti by nemalo doteraz hotovl ulohu, kol'ko z nich by bolo doteraz nepripravenych na zajtrajsie
vyucovanie? Jednou z najlepSich pol6h pre umiestnenie KC je miesto pri ceste na zaciatku romskej Casti
obce. Tadial' sa kazdy der vracaju deti zo Skoly domov. Staci uz iba otvorit’ dvere KC dokoran a ony sa pridu
hrat’. Nezbadaju ako, a postupne vyuZivaju priestor KC na pisanie uloh. Ony nezbadali ako, ale komunitny
pracovnik vie svoje. Su pripady, Ze mu prisli podakovat’ aj rodicia.

Pri praci s detmi je ponechany velky priestor pre schopnosti, fantdziu a moznosti komunitného
pracovnika. Ciefom je zmysluplne vyuzit' volny Cas deti, Co je mimoriadne narocna Uloha, najmé v lete
cez prazdniny.



Pri praci s det'mi je d6lezité venovat’ sa trom oblastiam:

1.
2.
3.

Rozvoj pohybovych a motorickych schopnosti.
Rozvoj reCovych a jazykovych schopnosti.
Ziskanie spoloCenskych navykov.

Tieto tri oblasti je mozné zabezpecit' viacerymi ¢innost'ami, napr. tymito siedmimi:

1.
2.
3.

Niektoré KC sluzia aj ako zacinajica nahradna
materska Skola. Najma v romskych komunitach
moze tato napln ¢innosti KC vel'mi povzbudit’
celtl komunitu a zapojit’ do aktivit materskej
Skoly klientov vSetkych vekovych skupin.
Neskor sa tato necertifikovana materska skola
moéze zaClenit do Statnej Skolskej siete a
fungovat’ oficialne pod spravou obce.

Aktivitami pre deti a mladez je mozné podporit’
osobnostny rozvoj deti a mladych l'udi vo
vol'nom Case a reagovat’' tak na ich potreby
a problémy s ciefom upeviovat Zivotné
zruCnosti a lepsie zvladnutie  buduceho
uplatnenia v praxi.

Cvicenia a hry zamerané na pohyb a rozvoj hrubej a jemnej motoriky.

Mal'ovanie na vybrané témy (rodina, priroda, detska izba, stvorenie sveta...)

Hry zamerané na starostlivost’ a zodpovedny pristup k rodine (je dobrym zakladom pre dieta, ak sa
zaCina starat’ o vlastné zviera, napr. morca).

Celoro¢na hra (poznavanie jarnych kvetov) podla ro¢ného obdobia sa da krasne vyuZit' aj tematika
a prostredie na vytvorenie ,libreta" — uvedenia do celorocnej hry. (napr. poznavam liecivé rastliny,
nakreslim alebo vyrobim rastlinku, nau¢im sa nazov a vyuzitie, najdem miesta, kde je vyskyt, vytvorim
si herbar, pripravim ¢aj pre kamaratov).

Vystrihovanie (geometrické tvary, postavy, ovocie atd'.).

KriZky zamerané na rozvoj prirodzeného talentu - hudobny, spevacky, vytvarny, tanecny, divadelny,
fotograficky.

Krlzky zamerané na osvojovanie si novych zrucnosti: Mlady novinar — pisanie sprav (napr. z akcii,
ktoré sa udiali poCas mesiaca v KC, v obci, v skole, alebo v inom klube alebo zdruZeni v obci. Mlady
(alebo vekom osl'ahany) fotograf - zaklady,
fotografovania, praca so svetlom,
technika fotografovania, ako urobit’
vlastnu vystavu fotografii a iné.
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Uvadzame niekol'ko prikladov prace s det'mi a mladeZou v nasich KC:

. navsteva muzea, galérie, kupaliska

J modelovanie z hliny

e  spoloCenské hry (Clovece, nehnevaj sa; dama; Sach; scrabble)

e  (itanie rozpravok s naslednou pantomimou deti a hadanim nazvu rozpravky

o premietanie filmov

. kurz varenia jednoduchych jedal a pripravy sladkych dezertov pre dievcata od 12 rokov

o hry na vzduchu (badminton, kolky, kolobezky, bicykle)

e vyroba marusiek a nasledne tvorba vlastného babkového divadla

. ruéné prace (drétikovanie, palickovanie, pletenie, zaklady Sitia a opravy odevov)

e  sUtaZe v stolnom futbale — pre deti a mladez od 14 rokov

e sUtaZe v jazde na kolobezke — pre deti do 6 rokov

e sUtaZze v jazde na bicykli — pre deti od 6 rokov

e dopravna vychova — pre vSetky vekové kategorie od 3 do 26 rokov

. kreslenie, mal'ovanie — pre vSetky vekové kategérie podla zaujmu

e s(taz v kresleni na chodnik pre deti od 3 do 15 rokov

. maskarny ples — pre vSetky vekové kategorie

e Valentin — vyroba valentinskych darcekov — pre vsetky vekové kategorie

. MDZ — vyroba pozdravov — pre deti od 5 do 15 rokov

. Defi matiek — priprava daréekov a programu v spolupraci s MS — pre vietky vekové kategdrie

e zdobenie velkonocnych kraslic — pre deti a mlddez od 10 do 26 rokov

. pecenie medovnikov — pre vSetky vekové kategdrie

e  zdobenie medovnikov - pre deti a mladez od 12 do 26 rokov

e vyzdobovanie viano¢ného stromceka, vyroba o0zdob — pre deti od 3 do 15 rokov

. predsilvestrovska diskotéka v priestoroch pred KC — pre vSetky vekové kategdrie

. prednasky — sexualna vychova a rodiCovstvo, starostlivost’ o rodinu a domacnost’ — pre mladeZ od
12 do 26 rokov

e  Zivotné prostredie — starostlivost’ o kvety, upratovanie okolia KC — pre vSetky vekové kategdrie

o fotografovanie — individudlne fotografovanie deti 4x rocne podla poZiadaviek rodiCov — pre vSetky
vekové kategorie

e amnohé iné, na ktoré sme si teraz nespomenuli.

Staronovou, alebo znovu objavenou oblastou realizacie sa deti je skauting a aj Uspesne rozbiehajuci sa
romsky skauting.

Skauting je vzdelavacia organizacia, ktord da 'ud'om skisenosti na Uspesny Zivot, lepSie uplatnenie sa v
praci, harmonické nazivanie v rodine a dlhodobé priatel'stva. Nové zrucnosti sa Clovek v skautingu neuci
teoretickym vykladom alebo memorovanim vedomosti, ale formou zaZitku, hravym spdsobom - Clovek
prijima a dlhodobo si pamatd nové informacie a skusenosti, ktoré st podané zaujimavym spGsobom.
Skauting vytvara hodnoty a ukazuje spravny smer mladym lud'om, priCom rémska mladez nie je
vynimkou.

Vel'mi dolezitym poznatkom z prace s detmi a mladezou v rdmskych komunitach je to, ze prostrednictvom
deti si komunitni pracovnici vedia ovela ahsie ziskat’ déveru ich rodiCov a starych rodicov. Inymi slovami:
cesta k dospelym vedie Casto cez deti, ktoré tento proces vedia vel'mi urychlit'.

4.6 PRACA SO SENIORMI

Navonok sa zda, Ze praca so seniormi je neperspektivna, zdrzujlca a ma zmysel, iba ak sa z nevyhnutnosti
zratQva pocet aktivit v KC. Nasa skisenost’ je ind, a to najmd v komunitach, pre ktoré su typické
viacgeneracné rodiny a v ktorych starsi Clenovia (stari rodi¢ia a prarodiCia) pozivaju velkd Gctu a su
nositel'mi prirodzenej autority. V takychto komunitach ziji aj Romovia, i ked' situacia sa v ich komunitach
meni a nie vzdy a vSade je Ucta k starSim ¢lenom rovnaka.



Starsim ¢lenom komunity je mozné a potrebné poskytovat’:

e spoloCenské posedenia a stretnutia, vcitane slavnostnych prileZitosti a osobnych vyroci
e kultdrne akcie

e organizované vylety

e zapajanie do prace s detmi, vratane dozoru nad nimi

e zapajanie do roznych rucnych prac

e v pripade zaujmu remeselné Cinnosti.

Osobitnl pozornost’ si zasluzi starostlivost’ o starsich ¢lenov,
ktord sa sUstreduje na ich fyzické schopnosti a zdravotné
problémy. V beznych pripadoch je to vypomoc pri opravach
a Upravach pri byvani, nakupovani, kdreni a pomoc pri
zabezpeceni pisomnej agendy s Gradmi rézneho druhu (obecny
Urad, posta, socialna poistovia, elektrarne, vodarne...).

V osobitnych pripadoch je to pomoc pri zabezpecovani liekov
a zdravotnej starostlivosti. V pripade chorych klientov a
nevlddnych mozu vyskoleni komunitni pracovnici alebo ich
asistenti poskytovat' aj opatrovatel'ski sluzbu. TGto sluzbu
je mozné poskytovat’ so suhlasom klienta a po dohode a v
spolupraci s obcou. Ak by v obci alebo v okoli bola nejaka
certifikovana mimovladna organizacia profesiondlne zamerana na tato ¢innost, je uZitocné s takouto
organizaciou spolupracovat’ a vzajomne si vypomahat’.

4.7 PRACA S NEZAMESTNANYMI A SOCIALNE ODKAZANYMI

Mlady Adam sa tesil zo svojho prvého zamestnania. Po niekol'kych mesiacoch prace dal vo svojom prvom
zamestnani vypoved'. Jeho rodina odmietla podporovat’ pracovného konicka svojho Clena, lebo celkovy
prijem rodiny, ked’ bol Adam zamestnany, v porovnani so stavom, ked’ bol Adam poberatel'om socidlnych
davok a pracoval on aj jeho manzelka na aktivaCnych pracach, bol o tristo slovenskych korin mesacne
mensi. Skor ako sa Adam zamestnal, bolo treba najst’ zamestnavatel'a, Adama zaucit, vybavit’ podporu na
Urade prace a mnozstvo inych formalit a papierov. S tymito Glohami mu pomohli v KC. Nie vzdy to vyjde.
Nie kazda snaha komunitnych pracovnikov je Uspesna. Nedat' sa odradit’ je jednou z ich najuzitoCnejsich
vlastnosti. A KC ide d'alej.

V zanedbanych regidnoch patria socidlne a ekonomické problémy ob¢anov medzi najtazivejsie starosti.
S tymito problémami stvisi nezamestnanost’, takZze pomoc nezamestnanym je jednou z najuzitocnejsich
konkrétnych pomoci, ktoré méze KC poskytnut.

Tato pomoc je zamerana na:

e socidlne, pravne a zdravotné poradenstvo

e vyhl'adévanie novych pracovnych miest

e konzultaciu a pripravu dlhodobo nezamestnanych na ziskanie nového zamestnania,
e rozne aktivity, ktoré podporujl pracovné zrucnosti

e vzdelavacie a Skoliace aktivity (vratane prace s PC)

e pomoc pri zaradeni na rekvalifikaéné kurzy, ktoré podporuji zvySenie kvalifikacie
. pomoc a poradenstvo pri vytvoreni samostatnej Zivnosti

e  besedy na vybrané témy slvisiace s pracou, ziskavanim prace

e organizovanie tzv. burzy prace

e organizovanie aktivacnych prac

e odstrafiovanie diskrimindcie prace osobnymi zarukami.
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Pre pracu s nezamestnanymi je v KC vyCleneny priestor tak, aby nebol ruseny inymi aktivitami. Tymto
priestorom, ktory je pomenovany ako klub prace, méze byt aj samostatna miestnost’. Klub prace slizZi aj
na stretnutia so zastupcami Uradu prace, zamestnavatel'ov a podnikatelov.

V niektorych pripadoch méze KC alebo klub prace poskytnit’ svoje priestory budicim alebo zacinajicim
Zivnostnikom na rozbeh ich remeselnych cinnosti.

V kazdom pripade poskytuje KC pomoc svojimi technickymi moznost'ami:
e telefén

o fax
. kopirka
« PC

. internet.

Ak sa niektory dlhodobo nezamestnany uchadza¢ o zamestnanie zamestna, komunitny pracovnik
ho podporuje aj nadalej, aby v praci vydrzal. Vysvetluje mu vyhody zamestnania, upozorfiuje ho na
dodrZziavanie pravidiel a spravania v praci a udrzuje kontakt so zamestnavatel'om. Informuje sa, ako sa
klient chova v praci a aké nedostatky je potrebné odstranit.

Evidencia nezamestnanych, zdravotné poistenie, rizikd prace na cierno, kontakt s Uradmi, prispevok pre
dlhodobo nezamestnaného uchadzaca o zamestnanie, ak sa zamestna na pracovnd zmluvu — to vSetko
su oblasti, ktorymi sa pri praci s nezamestnanymi musi komunitny pracovnik zaoberat' a venovat' im
pozornost'.

KC je Casto centrom organizovania aktivacnych prac v obci. Tieto prace riadia koordinatori bud’ pod
hlavickou obce alebo mimovladnej organizacie, ktora v obci pracuje. Koordinatori maju svoje posobisko,
pracovné miesto prave v KC.

Osobitnl oblast’ moznych aktivit KC predstavuje socidlne podnikanie. KC moze podporit’ vznik socidlnych
podnikov, ktoré pomdzu vytvorit’ pracovné miesta pre klientov z komunity. Socidlne podniky su také
ekonomicky cinné firmy alebo organizacie, ktorych cielom nie je zisk majitel'ov, ale rieSenie socialnych
problémov komunity. Toto ich poslanie je dvojnasobne tazké, lebo na jednej strane musia obstat’
v otvorenej podnikatel'skej konkurencii a na strane druhej zisk venuji do rozsirenia svojej Cinnosti a
uspokojenia alebo vyrieSenia nejakého socialneho problému komunity, v ktorej pracujd.

4.7.1 BYVANIE

Problém byvania je pretrvavajucim problémom najmé v prostredi socidlne znevyhodnenych komunit.
Starostlivost’ o rieSenie tohto problému na seba prebera obecna samosprava s vyuzitim Statnej pomoci.
Limitovana finan¢nd podpora Ministerstva vystavby a regionalneho rozvoja prostrednictvom Statneho
fondu rozvoja byvania na vystavbu nizko Standardnych bytov a domov neumoziuje zabezpecit' tieto byty
nutnou vybavou v kuchyni, socidlnych zariadeniach, podlahe a chodbach. Podobny problém je pri opravach
a rekonstrukciach starsich bytov a domov.

Okrem toho st Casto tieto byty projektované bez zretela na potreby budlcich najomnikov. Tak boli
naprojektované napr. byty v Rudfianoch v lokalite 5RPII. Pri prvych bytoch (v roku 2000), ktoré vznikli
prestavbou socialnej budovy (pozostatok banskej Cinnosti v lokalite), nevzal sa ohl'ad na to, Ze tam budu
Zit' socialne slabé skupiny obyvatelov a s vynimkou kuchynského sporaka na tuhé palivo boli cely byt a
kapelfia naprojektované na elektrické vykurovanie. Byty nizkeho Standardu, ktoré boli dané do uZivania
v marci 2007, su naprojektované na vykurovanie tuhym palivom, ale bez drevarni na uskladnenie paliva a
bez Givahy na moznost’ vyuzitia sine¢ného denného tepla na vyhriatie bytu — stresné okna s orientované
na severnu stranu. V obidvoch pripadoch nie st pivnice, alebo nejaky iny nahradny priestor, ktory by sldzil
na uskladnenie zemiakov a zeleniny, pripadne potravin.



Komunitni pracovnici pomahaji pri ziskani prispevku na
byvanie, pri usporiadani majetkovych vztahov k pozemku,
na ktorom st postavené domy, pri stavebnych povoleniach,
pri kolaudacii stavby, pri stavebnych brigddach, pri nakupe
stavebnych materialov a ich doprave do domu klienta.

Osobitnou pomocou KC je ziskanie financnej podpory formou
bezlrocnej pozicky na zlepsenie byvania. Pod zlepSenim sa
chape zvySenie Standardu sucasného byvania stavebnymi
Upravami alebo rekonstrukciou bytu alebo domu. Prikladom
je oprava strechy, vymena okien a dveri, spevnenie podlahy,
postavenie kupelne, zriadenie kuchyne, Uprava pristupu do
domu, zateplenie, vymena okien a dveri, vonkajsie Upravy
a pod. Novou, ale uZ overenou a fungujlcou moznostou poskytnutia takejto pomoci, je spolupraca s
americkou charitativnou krest'anskou organizaciou Habitat for Humanity, ktora je najvacsim poskytovatelom
socialneho byvania na svete a uskutoCiiuje svoje aktivity vo viac ako 100 krajinach sveta.

4.7.2 SPORENIE A HOSPODARENIE V DOMACNOSTIACH

Mnohé problémy klientov socidlne znevyhodnenych komunit s priamym désledkom zlého rodinného
alebo domaceho hospodarenia. Nerozumné hospodarenie zvacsuje a niekedy je aj priamou pricinou stavu
financnej nudze celej rodiny. Dosledkom su problémy vo vSetkych dalSich oblastiach — oSatenie, hlad,
zdravie, byvanie, absencie v Skole, doprava, Uzera...

Kazdy program akéhokol'vek projektu, ktory nauci klientov Usporne hospodarit’ s rodinnym prijmom, je
vel'mi prospesny svoju prevenciou pri predchadzani uz spomenutych naslednych tazkosti v rodinach a pri
predchadzani toho, aby sa klient dostal do ,,0sidiel* miestneho GZernika. UZitocnymi su aj cielené sporenia
klientov napriek tomu, Ze rec nie je o velkych sumach. Schopnost nasetrit’ si na vopred urceny ciel’ svedci
o istom stupni osobnej discipliny a zodpovednosti, ¢o nasledne otvara nové moznosti prace s takymto
klientom.

Ak klient spori:

e nauci sa hospodarit’ so svojimi skromnymi prostriedkami

e naudi sa pravidelnosti vkladat’ peniaze na Ucet, z ktorého si nevyberie svojvolne peniaze
e rozdeli si financie tak, aby mal potrebnu hotovost’ na cely mesiac

e je dobrym prikladom pre svoje deti.

Spravne hospodarenie v rodinach:

e skvalitni spolunazivanie v doméacnostiach

e znizuje riziko konfliktov

e poméze zabezpecit’ chod domacnosti pocas celého mesiaca

e odstrani nezmyselne rychle mifianie penazi

e vylGdi zavislost' od cudzej pomoci v nidzi (Casto Uzernickej)

e zabezpedi pravidelné stravovanie

e  zabezpeci oblecenie, dopravu a dochadzku deti do skoly

e zvySi zaujem o dalSie vzdeldvanie sa dospelych a u deti zaujem o vzdeldvanie na strednych a
odbornych skolach

. odstrani zavislost’ klienta a jeho rodiny od cudzej pomoci

e pomdze realizovat' plany a sny klienta a jeho rodiny

e posilni sebavedomie Cloveka a jeho déstojnost’.

Sporenie a hospodarenie v rodinach je stcastou prace s rodinou. Praca s rodinou v sebe spdja vsetky
aktivity s kazdym ¢lenom rodiny zvlast. Vsetci ¢lenovia rodiny st informovani o vSetkych aktivitach svojich
Clenov, napriek tomu, Ze nie kazdy sa z(Castriuje na vsetkych aktivitach.
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5. PROJEKTOVA CINNOST

Sucastou prace KC je projektova Cinnost. Komunitny pracovnik musi zvladnut' zaklady projektového
manazmentu, lebo ind¢ by nevedel pripravovat’ aktivity na prospech Uspesnej zmeny Zivota komunity.
Skolenia na zlepdenie tychto schopnosti komunitnych pracovnikov patria k periodicky sa opakujicim
vzdelavacim aktivitm samotného personalu KC. Znalost' pripravy, tvorby a realizacie projektu zabezpecuju
komunitnému pracovnikovi odbornu legitimitu v ociach obce aj samotnej komunity.

Uspesné predloZenie projektov prindéa do KC dodatoéné finanéné grantové zdroje, ktoré mdzu podstatnou
mierou nielen podporit, ale priamo zabezpecit' ¢innost’ KC na dlhSie obdobie. Ulohou komunitnych
pracovnikov je preto sledovat’ jednotlivé grantové vyzvy.

Najcastejsie grantové zdroje su:

o zdroje EU prostrednictvom $tatnych instittcii, spravidla prislugnych ministerstiev
e zdroje VUC

. zdroje obce

. zdroje tretieho sektora

e stkromné zdroje r6znych firiem

o iné

Zdroje EU prostrednictvom $tatnych indtitucii, spravidla prisludnych ministerstiev, st v oblasti rozvoja
I'udskych zdrojov a socidlnej problematiky sprostredkované Eurdpskym socidlnym fondom, resp. Fondom
socialneho rozvoja. Podobne st jednotlivé ministerstva nositel'mi vyziev v oblastiach, ktorych kompetencia
im priamo prinaleZi. Ministerstvo Skolstva SR podporuje a riadi projekty vzdelavania, Ministerstvo kultary
SR projekty v oblasti kultiry a pod. Projekty zamerané na rémske komunity podporuje Urad viady SR
prostrednictvom Uradu splnomocnenkyne viady SR pre rémske komunity.

Zdroje VUC st podstatne mensie, ale u? aj jednotlivé VUC riadia svoje vlastné grantové programy pre
rozne oblasti aktivit. Kazdy rok sa nanovo urcia priority oblasti aktivit a mnozstvo finan¢nych zdrojov
vyclenenych z rozpoctu VUC.

Finan¢na podpora jednotlivych obci je este viac menej obmedzena, ale v ramci ich rozpoctu je mozné
vyclenit’ financie aj na komunitnl pracu a aktivity v KC. V mensine st pokrokové obce, ktoré uz maju
vlastné grantové programy, resp. vyzvy.

Treti sektor na Slovensku nie je financne silnym sektorom. Napriek tomu niektoré nadacie prerozdel'uju
financné zdroje prostrednictvom vlastnych grantovych vyziev. Medzi takéto nadacie patri Socia, Ekopolis,
Nadacia pre deti Slovenska, Karpatska nadacia a iné. Silnejsi je treti sektor v zahranici, ktory este stale (i
ked menej) podporuje viacej projektov aj na Slovensku (Medzinarodna organizacia pre migraciu - IOM,
Medzinarodna agentura pre medzinarodny rozvoj - UNDP, OSF, OSL...).

cielene priamo uréenymi financiami alebo prostrednictvom grantovych vyziev. Takymi firmami s US Steel,
Slovnaft, T-Mobile, Orange, SPP, Tatra banka a iné. Niektoré z tychto firiem maji na to priamo zriadené
vlastné nadacie (Orange, SPP, Tatra banka...) a niektoré tak robia v spolupraci s domacimi neziskovymi
organizaciami (napr. grantovy program Ludia pre stromy organizovany Ekopolisom a finan¢ne podporeny
Slovnaftom).

SpomenUt’ treba aj financn pomoc nasim mimovladnym organizacidam z vladnych zdrojov inych krajin
(Americka agentira pre medzinarodny rozvoj - USAID, British Know How Fund, SvajcCiarske vel'vyslanectvo,
Holandské vel'vyslanectvo, Norske fondy...).



Nepremyslena jednorazova darovacia az rozdavajica tzv. charitativna Cinnost’ viacerych organizacii v
minulosti mnohokrat staZila pracu komunitnym pracovnikom v stcasnosti. Ludia si zvykli, Ze vSetko, ¢o
prislo do rémskej lokality, teda aj do KC, ,je ich" a oni budu rozhodovat, Co a kedy s tym urobia, kto si
¢o vezme.

Komunitna pracovnicka:

Prostrednictvom grantovej vyzvy Hodina detom sme do KC zakupili pomdcky na rozsirenie aktivit s detmi.
Okrem iného aj bicykle. Niektori dospeli ¢lenovia komunity mali predstavu, Ze si jednoducho pridu do KC,
zoberu bicykel a p6jdu, kde potrebuju, napr. na nakup do obce, do zberne kovového Srotu, po alkohol a
cigarety a pod. a Ze o UdrZzbu sa bude starat’ KC. Ked' som im vysvetlila, Ze bicykle sa bud( pouZivat’ iba na
aktivity s det'mi, hned' zacali vykrikovat, Ze bicykle nie si moje a Ze nadacia ich darovala im. Aka nadacia,
nevedeli. Najt'azsia situdcia vsak vznikla po odvysielani dokumentu o nasej Cinnosti na gala vecere Hodina
detom. Hned' po jeho odvysielani moderator veCera vyhodnotil priebezny stav nazbieranej sumy, ktora
bola vtedy nieo vySe miliéna Sk. Ked' som prisla na druhy der do KC, hned’ dvaja spravcovia novych
bytoviek pytali odo mna peniaze na opravu fasad, lebo mam vraj milién kor(n. Najprv som si myslela, ze
iba Zartuju, ale potom mi ten milién akosi nedal pokoj, tak som sa ich celkom vazne opytala, preco si to
myslia. Ich odpoved’ ma prekvapila. ,Ved’ moderator povedal, Ze na Ucte je tolko penazi®. Mysleli si, Ze na
nejakom ich Ucte. Ved' v porevolucnych rokoch ,preinvestovali® rézne zahrani¢né organizacie v nasej obci
na pracu s Rémami viac ako iba jeden milién. Zial', iba s doasnou pdsobnostou.
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6. KOMUNITNE CENTRUM AKO SOCIALNY PODNIK

V Case, ked’ sme zacali zriad'ovat’ komunitné centra, terminy socialnej ekonomiky a socidlneho podniku boli
pre nas Uplne nezname. Stretli sme sa s nimi az v ramci vyzvy Iniciativy Equal v druhej polovici roku 2004.
Najprv sme sa oboznamili s definiciou socialneho podniku — socidlneho podnikania od najuznavanejsieho
odbornika v oblasti socialnej ekonomiky, za ktorého sa povazuje Jacques Defourny — profesor na Univerzite
v Liége a riaditel’ Centra pre socidlnu ekonomiku. Jeho definicia ndm umoznila pozriet’ sa na komunitné
centrd novymi ocami a chapat’ ich ovela SirSie. Na obcerstvenie paméti si pripomenme tdto definiciu
znova:

»Socidlne podnikanie je ¢innost’ s primarne socialnymi cielmi, kde s hospodarske prebytky prednostne
znovu investované do podnikania za rovnakym Ucelom alebo do rozvoja miestnej komunity, na rozdiel od
potreby maximalizovat' zisk pre zainteresované skupiny ¢i vlastnikov."

Suvislost’ medzi komunitnym centrom a socidlnym podnikom nam najlepsie objasnia odpovede na niekol'ko
jednoduchych zékladnych otazok.

Ako sme zakladali jednotlivé KC?

V spolupraci s obcou sme renovovali a rekonstruovali stary dom, alebo opustené zanedbané priestory,
najcastejsie také, ktoré boli vo vlastnictve obce alebo mesta. Napad vytvorit' v obci komunitné centrum
vziSiel najcastejSie od obyvatel'ov obce, spravidla od takych, ktori boli dlhodobo nezamestnani a podporili
ho aj zastupcovia obce.

Kto pomahal pri rekonstrukcii a stavbe KC?

Po dohode s obcou a miestnymi zdruZeniami to boli prave clenovia tychto formalnych aj neformalnych
komunitnych organizacii. Tito ¢lenovia boli va¢sinou nezamestnani obcania obci, ktori pomahali vytvorit’
priestory pre aktivity svojich deti, susedov a niekedy aj neznamych spoluobcanov svojej obce.

Kto riadil prace pri budovani KC?

Dobrovolnikov a nezamestnanych pracovnikov organizovali koordinatori verejnoprospesnych (neskor
aktivacnych) prac pod odbornym dohl'adom uréeného pracovnika obecného uradu. To vSetko v spolupraci
s ETP a s komunitnym pracovnikom.

Preco vznikali KC?

Aby aj socialne znevyhodneni obcania obci mali spolocné priestory na stretavanie sa, realizovanie svojich
napadov a hl'adanie rieSeni svojich problémov, a to najma socialnych. V idedlnom pripade aj na hladanie
pracovnych miest pre nezamestnanych alebo nastartovanie drobnej remeselnickej aktivity, ktord prinasa
remeselnikom prijem. KC vznikali aj so zamerom dlhodobo poskytovat’ socidlne vyli¢enym komplexné
integrované sluzby na jednom mieste (socidlne, zdravotné, pracovné, pravne, bytové a financné
poradenstvo, umoznit’ pristup k netradicnym neziskovym finan¢nym zdrojom) a to ¢o najblizSie k miestu,
kde socidlne vyliceni Ziju, alebo travia svoj Cas.

Ponuka KC priestory aj na hospodarske aktivity?

Nie vo velkom rozsahu, ale kazdé KC podla vlastnych moznosti podporuje svojich klientov k ekonomickej
nezavislosti a financnej sebestacnosti. Na zaCiatku sU rozhovory, neskor kurzy a Skolenia a na konci
zakladanie Zivnosti a rozbeh vlastnych remeselnych &innosti, alebo ziskanie pracovného miesta. Cast
priestorov KC posliZila alebo slizi dodnes ako dielfia, napr. UZitkového umenia. Inokedy sa Cast’ priestorov
KC vyuziva ako sklad pracovného naradia.

Boli ¢innosti v KC ziskové a ak ano, na ¢o sa pouzili vynosy?

Niektoré ruc¢né remeselné ¢innosti v KC boli aj ziskové. Napriklad predaj ru¢nych remeselnych vyrobkov na
okresnych jarmokoch mal takyto charakter, i ked’ neslo o velké sumy. Tento financny prijem sa vzdy vratil
do nakupu dalSich pracovnych nastrojov alebo materialu potrebného na vyrobu dalSich vyrobkov. Mala



Cast’ sa pouzila na obcerstvenie, dopravu alebo reZijné naklady KC. Aj odmena amatérskych hercov z KC
sa pouzila na nakup latky na kroje alebo iné ozdoby a kulisy.

Akym d'al$im socialnym potrebam slazi KC?

KC je Zivym uzlom hl'adania a nachadzania rieSeni prednostne socialnych problémov znevyhodnenych
Clenov slabsich socialnych skupin a komunit obce, v ktorej sa KC nachadza. VSetky skisenosti a Uspechy
(a niekedy aj hospodarske prebytky podla definicie socidlneho podnikania) st vzdy znovu investované
spat’ pre potreby KC na podporu jeho aktivit a aj na udrzanie jeho Cinnosti a samotnej existencie. Viac v
kapitole 3.1 a d‘alSich.

Kto riadi KC?
KC st viac-menej autondmne a riadia ich vacsinou ich zakladatelia v spolupréci so socidlne znevyhodnenymi
obc¢anmi, alebo v lepSom pripade s byvalymi socialne znevyhodnenymi. O tom, aké aktivity bud( prebiehat’
v KC, rozhoduju jeho miestni lidri, a to na zaklade potrieb
a poziadaviek vychadzajucich z komunity, od obcanov,
ktorym KC slizi. Finan¢ne je KC sice zavislé od verejnych
zdrojov, ale nie je riadené (v pravom slova zmysle)
samospravou, ani inou (ziskovou alebo neziskovou)
organizaciou. Samosprava a ETP usmerfiuju a navrhuju
aktivity v KC, ale konecné rozhodnutie, realizacia aktivit
alebo ziskavanie dodatoCnych financénych zdrojov je
zavislé od schopnosti a zru¢nosti miestnych lidrov KC.

Kto profituje na cinnosti KC?
Miestni znevyhodneni, socialne vyliCeni obyvatelia
obce. Ti nachadzaju v KC pomoc, podporu, pracovnici

KC im poskytuju sluzby, zapajaju ich do pracovnych,
spolocenskych, kultGrnych, klubovych, Sportovych
a inych aktivit. KC Casto pomahaji vytvarat' pocit
spolocenskej zodpovednosti na miestnej Grovni.

Je praca v KC platena alebo neplatena?

Niektora praca je platena, najCastejsSie praca odbornych
socialnych a komunitnych pracovnikov. V KC vSak pracuju
aj dobrovol'nici, ktori svoj vol'ny ¢as venuja klientom KC,
vzdelavaju a skolia ich, organizuju aktivity s detmi alebo
s inymi zaujemcami.

Kratky sthrn predchadzajlcich otdzok a odpovedi nas
utvrdzuje v tom, ze KC je socidlnym podnikom. Tak sme ho stale vnimali a vnimame. Niekedy viac,
inokedy menej vedome a zretelne.

V stcasnosti sa na Slovensku pretlaca do platnosti striktné chapanie socialneho podniku podla definicie
navrhnutej v zakone o sluzbach zamestnanosti. Podla tejto definicie mnoho redlnych socidlnych podnikov
»S primarne socialnymi ciel'mi, kde st hospodarske prebytky prednostne znovu investované do podnikania
za rovnakym Ucelom alebo do rozvoja miestnej komunity, na rozdiel od potreby maximalizovat' zisk pre
zainteresované skupiny & vlastnikov® nemédZe byt socidlnymi podnikmi, lebo nespifiaji &iselné kritérid,
o ktoré sa definicia zo zakona silne opiera. Aby to bolo zrejmé, spomefime jej podstatnu Cast’: ,Socidlny
podnik je podnik, ktory zamestnava znevyhodnenych uchadzaCov na trhu prace a pocas 12, resp. 24
mesiacov ich pripravuje vstlpit' na trh prace. Najmenej 30 % jeho zamestnancov musia byt pévodne
takito znevyhodneni uchadzaci o zamestnanie. Podnik musi najmenej 30 % svojho zisku reinvestovat’ do
rozvojovych aktivit."
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Nast'astie, existuju aj iné oficidlne definicie socidlneho podniku. Operacny program Zamestnanost' a socialna
inklizia ndm ponuka definiciu socialneho podniku v Casti 5.2 Prioritna os Podpora socialnej inkllzie:

“Novym elementom na trhu prace je socialny podnik.

Socialny podnik je ekonomicky subjekt, ktorého primarnou ulohou je zabezpecovat’ naplianie socialnych
cielov a ktorého zisky sa spatne investuju vylune do uspokojovania potrieb tohto podniku alebo
komunity.

Socialnym ciel'om je:

a) socidlna a ekonomicka integracia znevyhodnenych skupin obyvatel'ov na trhu prace

b) vytvaranie podporného a integracného prostredia na ziskanie profesijnych zrucnosti a socidlnych
zruénosti.

Socidlny podnik napomaha riesit miestnu a
regionalnu  zamestnanost  znevyhodnenych e
obcanov na trhu prace. Jeho ¢innost’ podporuje
rozvoj obce alebo samospravneho kraja.
Socialny podnik bude vyuZivany najma v oblasti
socialnej inklizie a na prospech podpory rastu
zamestnanosti.”

Podla takto chdpaného socialneho podniku
nebudd  komunitné  centra  socialnymi
podnikmi.

Tak ¢i tak, komunitné centra tu st a ostavaju.
Je iba otazkou Casu, ktory zakon ich oficialne
zlegitimizuje.

¢ Referen¢ny dokument Operacny program Zamestnanost' a sociélna inkl(zia uréeny pre programové obdobie 2007 — 2013,
MPSVaR SR, Bratislava, 2007, str.106
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7. PROPAGACIA AKTIVIT

Propagacia v obci

Cinnost’ KC je prezentované v prvom rade tym najprirodzenejsim a najbeznej$im spdsobom — osobnym
kontaktom s ¢lenmi komunity, s obanmi obce. Tento spdsob je najpravdivej$im kontaktom s fud'mi a
vyuZiva na to tak pouliéné rozhovory, ako aj cielené stretnutia a aktivity v KC. Cinnost’ KC je prezentovana
na obecnom Urade pocas zasadnuti obecného zastupitel'stva. Komunitni pracovnici vyuZivaji obecné
periodika alebo obcasniky a prostrednictvom nich prezentuju ¢innost’ KC svojimi vlastnymi prispevkami a
v lepSom pripade aj prispevkami ¢lenov komunity.

Propagacia mimo obce

Vhodnou propagaciou je vydavanie vlastnych propagacnych materidlov pocas realizacie prebiehajlcich
projektov. Sucast'ou vlastnej prezentacie a prezentacie ¢innosti KC je aktualizécia vlastnej web strénky.
Okrem tlacenych materidlov a prezentacii prostrednictvom internetu Zivot poskytuje mnozstvo prilezitosti
na rozne iné varianty propagacie. NajcastejSimi st rézne stretnutia, workshopy, konferencie a spolocné
akcie v ramci tretieho sektora alebo aj Sirsich akcii zastupcov viacerych sektorov.
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8. POSTREHY

Uvadzame odpovede na dve otazky niekol’kych spolupracovnikov ETP, ktori pracuju alebo pracovali ako
komunitni pracovnici:

1. Co sa vam v praci osvedtilo, &o by ste urobili znovu tak isto (alebo este lepsie)?
2. Co sa vam nepodarilo, ¢o by ste urobili ina¢ (alebo vobec neurobili)?

Komunitna pracovnicka, komunitné centrum Rudnany

1. Coho by som sa vyvarovala: Hned' od otvorenia KC by som sa snaZila naudit’ klientov, 7e potrebujem
sukromie na rozhovor. Tym, Ze KC je priamo v lokalite, povacsine st spolu aj dvaja, traja klienti a ¢akajd,
kym pridu na rad. Niektoré problémy si vSak vyzaduju diskrétnost, vtedy musim poZiadat' ostatnych
klientov, aby pockali vonku a oni to vnimaju, ako keby som ich chcela vyhodit' a uprednostnit’ niekoho
iného.

2. Co by som urobila lepdie: Do prace s detmi by som od zatiatku zapajala viac rodicov, pretoZe teraz
mame na pracu s detmi v KC tri asistentky prostrednictvom aktivacnych prac. Rodic¢ia si myslia, ze KC
je akési skladisko, kde sa mozu deti ,odloZit™ a my sme povinni sa o ne starat/, aby napr. nenicili fasady
novych bytoviek.

Komunitna pracovnicka, komunitné centrum Ostrovany

1. Co sa ndm osvedcilo:

. kontrolou povinného ockovania sa znizilo ochorenie deti (na zlepSenie situacie pre nezodpovednych
rodi¢ov by pomohla lepsia spolupraca detskej lekarky s kuratelou)

e  CastejSou kontrolou v rodinach sa zvysila osobnd hygiena (je potrebné este viac vplyvat' na cell
komunitu, aby sa zlepsila aj celkova Cistota v osade)

e zniZila sa kriminalita Castej$imi navstevami v osade

. roznymi Skoleniami a konzultaciami sa ném podarilo zvysit' zamestnanost’ a uvedomenie klientov, aby
si aj sami zacali vyhl'adavat’ pracu nielen na dohodu ale aj na pracovn( zmluvu

e prostrednictvom doplrujlcich projektov v Skoldch sa nam podarilo u viacerych deti zvysit' zaujem o
stadium na strednych a vysokych Skolach

. priamym kontaktom v osade sa nam podarilo vybavit’ klientom rézne doklady, ktoré roky nemali, ¢im
sa zapojili do spolocnosti.

2. Neosvedcilo sa:

e aj napriek kontroldm a sprievodu deti do $kdl sa ndm nepodarilo znizit' zaskolactvo, je potrebna
lepSia sucinnost’ viacerych institucii (Skola, kuratela, policia, prokuratura), pretoze poberanie PnD
prostrednictvom osobitného prijemcu nema taky dopad na rodinu, aby sa zniZilo zaskolactvo, naopak,
je to vyhoda (Uzernik klientom nezoberie peniaze a rodina ma zabezpecené potraviny na cely mesiac,
to je aj dévodom, preco rodicia nechavaju svoje deti doma),

. nepodarilo sa presvedcit’ klientov, aby svedCili proti Gzernikom (boja sa bitky a financnej zavislosti
od uzernika).

Komunitny pracovnik, komunitné centrum Spissky Hrhov

V KC sa mi najviac osvedcilo doucovanie skolopovinnych deti, ako aj drobné aktivity s nimi, aj praca so
Zenami - kurzy a stretnutia. Prostrednictvom nich to bola dobrd bréna k celej komunite.

Na otazku, ¢o by som uZ nerobil, je mi tazko odpovedat’. Myslim si, Ze vsetko, ¢o sa dialo, malo aspor aky
taky vyznam. Samozrejme, okrem nepotrebnych Uradnickych papierovaciek.

No a vSeobecne (nielen na Spisi) sa ukazuje nevyhnutnost’ kompilovat’ pracu v KC ako aktivistu, ekondma,
poradcu, terenaka,.. a zabezpecit' financie aspon na dva roky fungovania a ¢innosti. Zda sa mi, Ze ani obce
ani VUC doteraz nedocenili vyznam KC. Ono sa to, ako verim, ¢asom spravi.



Komunitna pracovnicka, komunitné centrum Spisské Podhradie
1. Co sa mi v praci osvedcilo:
e Osvedcila sa mi spolupraca so zastupcami roznych spoloCenskych organizacii.

2. Co by som urobila in¢, alebo neurobila:
e Neuverila by som klientovi vSetko, najlepsie je vypocut’ si aj druht stranu.

Komunitna pracovnicka, komunitné centrum Nalepkovo
V praci sa mi najviac osvedcila spolupraca s obcou, pretoZe bez nej by som nemohla robit’
To, ¢o robim a nedokazala by som pomdct takému velkému poctu rodin.

Komunitna pracovnicka, komunitné centrum Podsadok, Stara Luboviia

1. Co sa vam v praci osvedtilo, &o by ste urobili znovu tak isto (alebo edte lepsie)?

e Osvedcilo sa ndm prijat’ kazdého klienta ako Cloveka, bez ohl'adu na to, ako vyzera, odkial prichadza
a ako sa sprava. DOleZity je kontakt v jeho prirodzenom prostredi, ktory pomaha pri budovani
vztahu dévery medzi komunitnymi pracovnikmi a klientmi. OsvedCila sa nam praca s mladeZou,
kde sa snazime hlavne o pozitivny pristup k vzdelavaniu a zmenu celkového postoja mladych l'udi k
hodnotam, ktoré ovplyvnia ich budtcnost'..

2. o sa vam nepodarilo, ¢o by ste urobili ina¢ (alebo vBbec neurobili)?

e Nepodarilo sa ndam presvedcit' kompetentné Grady a majoritu, Ze komunitna praca a hlavne vysledky
nie su viditelné v priebehu jedného resp. dvoch rokov. To ma zasadny vplyv na motivaciu a podporu
nasej prace.

LINNIWOX HOANINAQOHAAINZ OZ 1aN71 3dd VZYO - YH.LNID INLINNWOM

N

1



9. BUDUCNOST KOMUNITNYCH CENTIER

V kazdom KC organizovali nasi komunitni pracovnici mnozstvo roznych skoleni a kurzov pre l'udi vSetkych
vekovych kategdrii. Medzi kurzami boli aj rekvalifikacné kurzy. Niektoré z nich boli naozaj velmi dobré.
Ked' sa po niekol’kych rokoch namahavej prace viaceri nasi byvali kolegovia — pracovnici KC zamestnali
v réznych inych organizaciach a Uradoch, alebo sa stali Uspesnymi Zivnostnikmi, uvedomili sme si, Ze
samotné ETP je dobre fungujicou pracovnou agentirou s vybornymi rekvalifikaCnymi vysledkami.
Niektori nasi komunitni pracovnici zaCinali pracovat’ bez kvalifikacie, bez minulych Uspechov, pripadne boli
nezamestnani. Po ukonceni pracovnych zmlav s ETP viaceri z nich sa stali Uspesnymi koordinatormi alebo
manazérmi inych projektov, pripadne pracovnikmi inych firiem a organizacii, napr. obecnych uradov, Fondu
socialneho rozvoja alebo dalSich aktivnych neziskovych organizacii.

V sticasnosti neexistuje Ziadna ucelend prepracovana koncepcia rozvoja a vyuzitia komunitnych centier na
celostatnej alebo regionalnej Grovni. Pojem ,komunitné centrum® nema oporu v legislative. V Ziadnom
zakone zo socialnej oblasti sa komunitné centrd nespominajli. Napriek tejto nepriaznivej vychodiskovej
situacii sme presvedceni, Ze Uloha KC najma v prostredi socialne znevyhodnenych skupin bude narastat'.
Ich potreba sa bude opierat’ o evidentné Uspechy komunitnej prace a jej uzitoCnost pre celt komunitu a
cell obec.

Jednou z najvacsich starosti komunitnych centier je ich udrZatelnost. Financne podvyZiveny treti sektor
nedokaze vlastnymi silami zabezpecit’ ¢innost’ komunitnych centier na vel'a rokov dopredu. Na regionalnej
a lokalnej tirovni déjde k prehodnoteniu postoja VUC a obci k poslaniu KC. Velmi pravdepodobne prevezmu
zodpovednost’ za funkénu existenciu KC samotné obce a velmi pravdepodobne vazne vstlpia do tejto
situacie aj jednotlivé VUC.

Skor - neskor najde termin KC svoju oporu aj v jednom zo socialnych zakonov, mozno prave v zakone o
socialnych sluzbach.

Komunitna pracovnicka:

O potrebe KC a o tom, Ze si na ich sluzby klienti zvykli, svedcia aj ich reakcie, ked’ je KC z nejakého dovodu
(napr. Skolenie alebo choroba) niekol'ko dni zatvorené. Pretoze klienti st celé dni doma, zda sa im aj
niekol'ko dni nekonecne dlhym obdobim. Po prichode ma vitaju slovami: “Kde ste boli tak dlho, ved’ sme
Vas uz dva tyzdne nevideli, potrebujeme to a to. Konecne Ze ste tu. Bolo néam uz smutno."
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