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MENTORSKY PROGRAM - OSVEDCENY NASTROJ

SOCIALNEJ A PRACOVNEJ INTEGRACIE

" Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky. Operac¢ny program
zdravotnictvo, Bratislava 2007, s. 35.
2 Marcincin, A., Marcinc¢inova, L.: Straty z vylti¢enia Rdmov. Bratislava:

Jedna z najvaznejsich vyziev, ktorym celi region
vychodného Slovenska, je ohrozenie rizikovych
skupin obyvatelov genera¢nou chudobou a socidlnym
vylicenim. Najpocetnejsiu rizikovu skupinu tvoria oby-
vatelia marginalizovanych rémskych komunit (MRK),
v ktorych sa kumuluje chudoba, nizka Uroven vzdela-
nia, zly zdravotny stav (oproti priemeru kratsia dizka
Zivota az o 17 rokov) a dlhodobd nezamestnanost.’
Aspon dve tretiny Rdmov rezignovali na hladanie pra-
covného miesta.?

Podla Stratégie SR pre integraciu Romov do roku
2020 je situacia v oblasti vzdelania nasledovna:
.Medzi Rédmami s ukonlenym vzdelanim dominu-
ju osoby s ukonéenou zakladnou 3kolou (48%).
S neukonéenym zdkladnym vzdelanim je 17%
prislusnikov romskej populdcie. Takmer 65% Ziakov
zakladnych 3kl nepokracovalo v $tudiu na strednej
Skole a svoje vzdelanie ukoncilo na zakladnom stupni,
pricom vacsina z nich uspesne. V dalSom studiu po
zakladnej skole pokracovalo 24% os6b. Najpocetnejsiu
kategériu (16%) tvoria prisludnici romskej populacie
s ukoncenym strednym vzdelanim, ktoré zahina
stredné odborné ucilite (14%) a strednu Skolu s ma-
turitou (2%). Neukoncené stredné vzdelanie uviedlo
8% respondentov, pricom takmer vsetci z nich (8%)
nedokoncili odborné uciliste. Specialnu zakladnu skolu
ukoncili 4% prislusnikov romskej populacie”

Rodicia s nizkym vzdelanim nemotivuju deti k ukon-
Ceniu Uplnej Skolskej dochadzky (podmienka $tudia na
strednej Skole), ktoré by im umoznilo Uspesne sa zacle-
nit na trh prace, mladi [udia ostavaju odkazani na so-

OSF, 2009, 5. 17.
3 Porov.: Stratégia SR pre integraciu Rémov do roku 2020, s. 16.




cidlnu pomoc a ¢asto su az celoZivotne socidlne vylu-
ceni.

Viac ako patnastro¢né skusenosti ETP z inovativnych
projektov, realizovanych v Sirokospektrdlnom lokal-
nom a regiondlnom partnerstve (obec, neziskové
organizécie, $kola, Urady prace, vyssi uzemny celok)
preukazali, Ze pristup od kolisky po kariéru, ¢ize posky-
tovanie kvalitnych komplexnych socidnych sluZieb
s doérazom na vzdeldvanie, pomoc a poporu moti-
vovanym detom, mladezi a dospelym, prinasa
pozitivne vysledky:

1. Deti, ktoré navstevovali predskolsku pripra-
vu neboli a ani nemuseli byt zaradené do
Specialnych tried alebo Specialnych zaklad-
nych skol.

2. Ziaci, ktori chodili na dou¢ovanie a zticastrovali
sananeformalnychvzdelavacichaktivitach, vratane
Mentorského programu v komunitnych centrach,
lepsie prospievaju a viaceri pokracujua na stadiu
na strednych a dokonca aj na vysokych skolach.

3. Dospeli, ktorym bola poskytnuta inovativna
socialna sluzba mediacia pracovnej integracie,
a ktori boli zaradeni do neformalnych vzdelavacich
aktivit (mentorsky, sporiaci, mikrop6zickovy ale-
bo program svojpomocnej a samofinancovanej
vystavby rodinnych domov do osobného vlast-
nictva) si zlepsili pracovné navyky a zruénosti
a maju niekolkonasobne vyssie Sance ziskat
a udrzat si zamestnanie.
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SUCASNE NASTAVENIE VEREJNYCH POLITIK V OBLASTI

VZDELAVANIA DETi A MLADEZE Z MRKV NADVAZNOSTI
NA MENTORSKY PROGRAM

Pre inkluziu vyldcenych rémskych komunit je oblast
vzdeldvania jedna z najdélezitejSich prioritnych politik.
Deklarované ciele, konkrétne kroky a smerovanie verej-
nych politik si definované prostrednictvom global-
nych, ¢iastkovych a Specifickych cielov v strategickych
dokumentoch vlady - v Stratégii SR pre integraciu
Romov do roku 2020, v Revidovanom narodnom
akénom plane Dekady za¢lefiovania romskej popu-
lacie 2005 - 2015 na roky 2011 - 2015, v Partner-
skej dohode a Opera¢nom programe Ludské zdroje
2014 - 2020.

Stratégia SR pre integraciu Romov do roku 2020 vo
vzdeldvani vytycuje globalny ciel®

Zlepsit pristup ku kvalitnému vzdelavaniu, vratane
vzdeldvania a starostlivosti v ranom detstve, ale aj
zdkladného, stredoskolského a vysokoskolského
vzdeldvania s osobitnym dérazom na odstranenie
segregacie v 3kolach, predchadzat predcasnému
ukonceniu Skolskej dochadzky a zabezpecit Uspesny
prechod zo $koly do zamestnania. Realizovat také poli-
tiky, ktoré budu odstrafovat rozdiely vo vzdelanostnej
urovni Rémov a ostatnej populdcie.

Spomedzi ¢iastkovych cielov uvddzame:

Bod 2. Zlepsit motivaciu, Skolské vysledky a dochadzku
rémskych deti v zakladnom vzdeldvani a zabezpecit,
aby ISCED 2 ziskalo 100% vsetkych Skolopovinnych
deti (v regidnoch so zvy$enym narastom rémskeho
obyvatelstva rozsirit kapacitnu siet zakladnych 3kol),

4 Stratégia SR pre integraciu Romov do roku 2020, str. 29 — 30.

¢o si vyZiada zabezpecenie dostupnosti kvalitnych
a variabilnych vzdeldvacich programov, zameranych na
podporu individualizovanych potrieb Ziaka, zvysenie
inkluzivnosti vzdeldvacieho systému, zvysenie efek-
tivnosti systému socidlnej podpory vzdeldvania, pre-
hodnotenie spdsobu financovania nakladov na Ziakov
zo SZP, vytvorenie stdleho finan¢ného mechanizmu
pre podporu celodenného vychovno-vzdeldvacieho
systému na zékladnych 3koldch s podielom Zziakov
zo SZP/MRK nad 20% a zabezpecenie podmienok
pre podporu aktivit zameranych na pracu s rodinou,
aplikovanie komplexnej integracie rodovo citlivej
a multikultdrnej vychovy v zakladnych 3kolach.
Postupne vytvérat podmienky, ktoré zabréania
pred¢asnému ukonceniu 3$kolskej dochadzky mla-
distvym matkam.

Bod 3. Zvysit podiel rémskych Studentov, ktori do-
siahnu ISCED 3B a ISCED 3C a ISCED 3A na uroven
vSeobecnej populdcie SR, ¢o znamend venovat cie-
lend pozornost detom zo SZP/MRK pri prechode zo
zdkladnej na strednu skolu a podporovat zlepsenie
Studijnych vysledkov na strednych 3Skoldch, nastave-
nie adekvatnej finan¢nej podpory. Odstranenie bariér
v prechode na stredné 3koly zvysenim priestupno-
sti  Skolského systému. Prepojenie sekundarneho
vzdeldvania s potrebami trhu prace (prognézovanie
trhu prace, napojenie na zamestndavatelov) a pod-
pora cieleného kariérneho poradenstva pre deti
s rizikom transmisie genera¢nej chudoby (napr. diho-
dobo nezamestnanych).*



Revidovany narodny akény plan Dekady
zaclenovania romskej populacie 2005 - 2015 na
roky 2011 - 2015 si v priorite Vzdeldvanie stanovuje
okrem inych aj:

Ciel ¢. 2. Zlepsit motivaciu, Skolské vysledky a dochadz-
ku deti v zékladnom vzdeldvani a zvysit pocet deti
pokracujucich v dalsom 3tudiu po zédkladnom vzdela-
vani.?

Opatrenie ¢ 2.2. Zabezpetit dostupnost kvalitnych
a variabilnych vzdeldvacich programov na pokrytie in-
dividualizovanych potrieb Ziakov s dérazom na rozvoj
kognitivnych funkcii a nadobudnutie kld¢ovych kom-
petencii.b

Opatrenie ¢. 2.5. Podporit systém vychovno-vzdeld-
vacich aktivit a socidlno-kultarnych aktivit pre deti
z MRK, mlddez a dospelych (v spolupraci s MVO, komu-
nitnymi centrami).”

Téme vzdeldvania sa v Partnerskej Dohode venuje
cast 1.1.4.2.1 Chudoba a socidlne vylu¢enie MRK:
S cielom zniZzovania nerovnosti a rozdielov medzi
socidlne vylu¢enymi a marginalizovanymi skupi-
nami rémskej populdcie a majoritou je nevyhnutné
uplatfiovat integrovany a komplexny pristup v lokali-
tadch s pritomnostou separovanych a segregovanych
MRK, ktory umozni zlepsit pristup ku kvalitnému
inkluzivnemu a desegregovanému vzdeldvaniu, znizit
podiel v miere nezamestnanosti, podporit pristup
k socidlnej infrastruktire, zdravotnej starostlivosti
a k zvyseniu hygienickych standardov byvania.?

Operacny program Ludské zdroje je zamerany na po-
moc osobam, ktoré Ziju v riziku chudoby, su ohrozené
socidlnym vylucenim alebo su socidlne vylucené. Po-
moc sa bude poskytovat bud formou priamej podpory
tychto oséb, a tiez aj zvySovanim dostupnosti a kva-
lity sluzieb, celkovej socidlnej infrastruktiry a dalsimi
nastrojmi pomoci prostrednictvom preventivnych

® Revidovany narodny akény plan Dekéady zaclerovania romskej pop-
ulacie 2005 - 2015 na roky 2011 - 2015, str. 4.

¢ Tamtiez, str. 5.

’Tamtiez, str. 6.

opatreni, vzdeldvania, odbornej pripravy, vyskumu,
zdravotnej starostlivosti a pod.

Prioritnd os 5. Integracia marginalizovanych rom-
skych komunit reflektuje ciele Stratégie Eurépa 2020
v oblasti zamestnanosti, vzdeldvania, chudoby a social-
neho vylUéenia. Investi¢na priorita 5.1. Socidlno-eko-
nomicka integracia marginalizovanych komunit, ako su
Rémovia ma tri Specifické ciele:

5.1.1 Zvysit vzdelanostnu uroven prislusnikov margina-
lizovanych komunit, predovietkym Rémov, na vietkych
stuprioch vzdeldvania s dérazom na predprimarne
vzdelavanie,

5.1.2 Zvysit finan¢nd gramotnost, zamestnatelnost
a zamestnanost marginalizovanych komunit, predo-
vsetkym Rémov,

5.1.3 Podporit pristup k zdravotnej starostlivosti a
verejnému zdraviu vratane preventivnej zdravot-
nej starostlivosti, zdravotnickej osvety a k zlep3eniu
Standardov hygieny byvania.

Zékladnym predpokladom rieSenia problémov je
uplathovanie komplexného principut.j.dlhodobé inter-
vencie vo forme tzv. Take away balika vo vietkych obla-
stiach subeZne na vybranom Uzemi, stanovenom na
zdklade odsuhlasenej metodolégie zjednoduseného
indexu segregacie, resp. podrozvinutosti.® Téme sa
venuje aj Prioritnd os 1. Vzdeldvanie'®, investi¢na pri-
orita 1.1 Znizenie a zabranenie pred¢asného skoncenia
Skolskej dochadzky a podpora pristupu ku kvalit-
nému predskolskému, zakladnému a stredoskolskému
vzdeldvaniu vratane formdélnych, neformalnych
a beznych spésobov vzdeldvania za ucelom opa-
tovného zaclenenia do vzdeldvania a pripravy a jej
Specificky ciel’

1.1.1 Zvysit inkluzivnost a rovnaky pristup ku kvalit-
nému vzdeldvaniu a zlepsit vysledky a kompetencie
deti a Ziakov.

8 Partnerska dohoda SR na roky 2014 — 2020, str. 37
? Operacny program Ludské zdroje 2014 - 2020, str. 101.
9 Tamtiez, str. 35.




ZAKLADNE POJMY MENTORSKEHO PROGRAMU

Mentoring je proces neformdlneho odovzda-
vania poznatkov, budovania ludského a so-
cialneho kapitalu a sluzi ako psychosocidlna
podpora chranenca v oblasti vzdelania, prace, ka-
riéry a profesiondlneho rastu. Mentoring zahfiia
neformalnu komunikaciu vacsinou tvarou v tvar
pocas stanoveného obdobia medzi osobou,
ktora ma vacsie poznanie, mudrost, skiisenosti
azruénosti (mentor) adruhou osobou (chranenec)."

Mentoring je zndmy uz od cias kréla Odysea, ktory ked
odchdadzal do boja, zveril svojho syna do opatery svoj-
ho priatela mentora.

Mentor poméha inému cloveku naudit sa, ako fun-
guje svet alebo niektoré jeho oblasti. V akademickom
a ekonomickom prostredi je tato forma ,koucingu,” ¢i
vodcovstva stale rozsirenejsia. Profesiondlni pracovnici
vyhladévajui mentorov, aby urychlili svoj vzostup po ka-
riérnom rebricku.'?

Niektoré skoly ponukaju mentorsky program novym
Studentom, alebo studentom s tazkostami v uceni sa
alebovzaradenidokolektivu.Mnohiuspesniludiasaradi
podelia o svoje vedomosti a Zivotné skusenosti. Chra-
nenci sa mozu poucit zo skusenosti a poznatkov svo-
jich mentorov. S ich pomocou si mézu zvysit vzdelanie
a vybudovat irsiu socidlnu siet.

" Bozeman, Feeney, 2007
2 Payne, R., DeVol, P, Smith, T.: Mosty z chudoby, Equilibria, 2010, s. 9

Ked ide o podporu chudobnych, méze byt mento-
rom ktokolvek, kto pozna nepisané pravidla roznych
spolo¢enskych tried (chudobnej, strednej triedy, bo-
hatej).”

Mentor je taky ¢lovek, ktory je ochotny obetovat ¢ast
svojho ¢asu a energie a pomahat niekomu inému, aby
sa v zivote uplatnil. M6Ze to byt pribuzny, sused, ucitel,
socialny pracovnik, poradca, policajt, recepny, vrat-
nik alebo spolupracovnik. Mentori su ti, ktori dokazu
pomoct inym zorientovat sa v Zivote a v zabehnutych
vzorcoch spréavania sa ludi z inej spolocenskej triedy.

Vacsinou ide o vztah jeden na jedného, kde sa mentor
snazi zabranit neefektivnym i destruktivnym vzorcom
spravania svojho chranenca. Uspe$ni mentori sa radi
podelia o svoje vlastné chyby a aj o to, akym spésobom
sa z nich poucili. Mentoring je dar zo srdca, ktory
dava mentor chranencovi.’

Byt mentorom je jedna z takych skusenosti, ktora
prinasa odmenu, ktord stoji za vynaloZzent namahu.
Moze vsak byt aj velkou vyzvou. Ak vstipi mentor do
mentorského vztahu bez pomocnych nastrojov ale-
bo navodov, mdze to byt pre neho velmi frustrujuce
a tazké. Preto ETP Slovensko na zaciatku mentorského
programu pripravilo vzdeldvaci program a spracovalo
priru¢ku pre buducich mentorov s ndzvom Proces pre-
meny.

3 Tamtiez
" Tamtiez




Vzdeldvaci program pre buducich mentorov je uréeny
tym dobrovolnikom, ktori maju ochotu pomahat
ludom z prostredia genera¢nej chudoby. Hlavnym
cielom programu je vymedzit kompetencie mentora,
potvrdit osobny zdvdzok mentorov a pripravit ich na
novu skusenost s mentorovanim [udi, ktori ¢asto krat,
az na niekolko malo vynimiek, si ponechani len sami
na seba. Tento program poskytuje budicim mento-
rom ndvod na budovanie vztahu s klientmi, zveladuje

ich zruc¢nosti, ponuka efektivne nastroje a odporuca
osvedcené aktivity pri pomoci chrdnencom pocas
ich postupnej premeny. Program pripomenie men-
torom dolezitost neustaleho rozsirovania si poznat-
kov a Zivotnych skusenosti, ale najma délezZitost ich
prenosu na tych, ktori Ziju v zacarovanom kruhu chu-
doby a bez pomoci zvonka majud minimum moznosti
a prilezitosti, aby sa z neho vymanili.




MENTORING NA SLOVENSKU

Organizacia Clovék v tisni, poboc¢ka Slovensko reali-
zuje program DoT - individudlne doucovanie a tuto-
ring deti, ktory je sucastou sirSieho programu podpory
vzdeldvania.Zameriava sa napomoc detom ohrozenych
socidlnym vyli¢enim, pomaha odstrariovat bariéry na
strane dietata a rodiny, akymi su napriklad nevyhovu-
juce zédzemie na domacu pripravu, absencia podnetov
na osobny rozvoj, nizke vzdelanie rodicov a niekedy aj
ich nedostatoc¢na schopnost poméct detom s pripravou
do 3koly. Hlavné ciele programu su: zlepsenie studij-
nych vysledkov deti, elimindcia pred¢asného ukonce-
nia zékladnej skolskej dochadzky (opakovanie roc¢ni-
kov) a preradenia do 3pecidlnej zakladnej Skoly,
Uspesné prijatie klientov na strednu skolu. Program sa
uskutoc¢nuje formou ,jeden na jedného” Su vytvorené
dvojice klient (dieta) — dobrovolnik, ¢o zarucuje indi-
vidualny pristup ku klientovi a zohladnenie jeho po-
trieb. Program prebieha)v. komunitnych centrach
v obciach Petrova (okres Bardejov), Roskovce (okres
Levoca), Petrovany (okres Presov)."” Od roku 2014
posobia 15 dobrovolnici organizacie Clovek v tisni
v Plaveckom Stvrtku v programe individualneho
doucovania a tutoringu, ktory je urceny pre deti, ktoré
kvoli svojmu socidlnemu alebo rodinnému prostrediu
nedokazu plnit naroky skoly.

Program Big Brother/Big Sister vznikol ako vysle-
dok spoluprace IUVENTY, Nadacie Orange a Rém-
skeho institutu v roku 2009. Zameriaval sa na rozvoj
mlddeznickeho dobrovolnictva vromskych komunitach
formou mentorského programu, ktorého zéklad tvorila
dvojica — rémske dieta a nerdmsky vysokoskolak. Pro-
gram spdjal nerémskych studentov, pripravujucich sa
na povolanie pedagdg, Specidlny pedagog alebo so-

> ff.unipo.sk/kvdsp/download/infos3/2_info_program_DOT.pdf
'® www.iuventa.sk/sk/Projekty/.../Big-Brother-Sister.alej

cialny pracovnik a romske deti z komunit z malo pod-
netného, alebo nepodnetného prostredia.

Velky kamarat alebo velkd kamaratka boli dobrovolnici,
ktori sa s dietatom doucovali, travili volny cas, chodi-
li na spolocenské podujatia, socidlne ho vzdelavali
a aktivne komunikovali s rodi¢mi a ucitelmi dietata. Ich
ulohou bolo stat sa pozitivnym vzorom, ktory detom
z MRK zvacsa chyba. Dieta sa tak stalo,,mladsim suro-
dencom” a prebralo mentorove socidlne vzorce.'®

Program rozvoja talentov romskych deti Obcianskeho
zdruzenia Divé maky poskytuje rémskym detom
sancu rozvijat talent a vzdelanie, motivuje ich k lepsim
vykonom, u¢i cielavedomosti a vytrvalosti. Podsta-
tou programu je finan¢na podpora deti na dialku
- darca daruje urcitd sumu konkrétnemu dietatu
na podporu jeho studia a rozvoja talentu. Vdaka
darcom moézu z chranencov Divych makov vyrast
uspesni mladi ludia, ktori budd pomahat komunite,
z ktorej vysli. Stipendijny program sa zacal uz v roku
2005 a odvtedy darcovia pomohli viac ako 440 ta-
lentovanym réomskym detom. O kazdé dieta sa indi-
vidudlne stard jeden tutor. Program poskytuje detom
nielen materidlne a finan¢né pokrytie nakladov studii
a aktivit, ale i asisten¢nud a motiva¢nu pomoc pri pre-
konavani problémoyv, t,j. tutoring. Tator dohliada na
Skolsku dochadzku, na to, aby sa financie od darcu
spravne vyuzili na rozvoj potencialu dietata."”

Obcianske zdruzenie Pro Vida spolo¢ne s Nada-
ciou PROVIDA realizujd Program BUDDY. Pro-
strednictvom  zdzitkového vzdeldvania a prace
dobrovolnikov pomaha program pripravit deti

7www.nadaciaorange.sk/sk/partnerske-organizacie-dive-maky




z domovov na vstup do sveta za jeho branami. Je
urCeny pre teenagerov od 15 do 19 rokov, pracuje
vsak aj s mladsimi detmi od 12 do 14 rokov. Ciefom
projektu je spajat deti z domovov s dobrovolnikmi
a vytvarat medzi nimi Uzke vztahy a kamaratstva.

Detom, ktoré nemali moznost vyrastat v rodine, chyba
podpora, vzdelanie a vychova, ktoré rodina prirodzene
poskytuje. Program sa sustreduje preto najma na posil-
nenie tychto zruc¢nosti, motivuje, rozvija iniciativnost,
sebavedomie, komunikaciu a pestuje dalsie vlastnosti,
potrebné pre kvalitny a plnohodnotny zivot. Do pro-
gramu sa doteraz zapojilo viac ako 200 deti z detskych
domovov.

Variantom programu Big Brother/Big Sister je v Ceskej
republike preventivny a volnocasovy program pre
deti od 6 do 15 rokov, zalozeny na principe
dobrovolného vztahu medzi dietatom a dospelym
dobrovolnikom Pét P. Detom a dobrovolnikom ponuka
pomoc, podporu, priatelstvo, starostlivost a prevenciu
(pomoc, podpora, pratelstvi, péce, prevence). So za-
radenim dietata dor musia suhlasit rodicia.

Hlavnym ciefom je prevencia socidlno-patologickych
javov (alkohol, drogy, zaskolactvo, kriminalita a pod.).
Obohatenim socidlneho zdzemia ohrozeného dietata
sa zvysuje kvalita jeho Zivota. V prostredi bezpecnych
vztahov s dobrovolnikom sa dieta uci praktickym
zru¢nostiam, ktoré mu pomézu v rozvijani pri-
rodzenych vztahov s rovesnikmi a v rodine. Program
dava dietatu moznost zmysluplne travit volny cas
a ziskat nové zazitky. Dobrovolnici v programe su ludia,
ktori chci pomdhat, starostlivo ich vyberaju a od-
borne pripravuji. Dobrovolnik musi mat nad 18 rokov
a je v neustalom kontakte s profesionalmi, ktori mu
pomahaju riesit akékolvek problémy.®

Bwww.hest.cz/cdn/public/001730.doc
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MENTORSKY PROGRAM ETP SLOVENSKO

ETP Slovensko (ETP) pésobi v romskych komunitach
na vychodnom a strednom Slovensku od roku 2000.
Poméaha znevyhodnenym a marginalizovanym, tym
najchudobnejsim, najmd Rdmom zo socidlne znevy-
hodnenych oséad, vratane mladych fudi so zvlastnymi
potrebami zlepsit ich socidalnu a ekonomicku situaciu.
ETP pilotne odskusalo mnoho inovativnych spésobov
poskytovania sluzieb znevyhodnenym rémskym ro-
dindm v marginalizovanych komunitéch. Vo viac ako
tridsiatich mestach a obciach Slovenska zriadilo alebo
obnovilo ¢innost komunitnych centier (KC), v ktorych
vyskoleni odbornici poskytuju obyvatelom kom-
plexné sluzby (socidlne, pracovné, zdravotné, pravne
a finan¢né poradenstvo, rozne druhy vzdelavacich ak-
tivit, ,Sitych” na mieru potrieb a talentov obyvatelov
marginalizovanych  komunit). Leitmotiv pristupu
a prace ETP je,od kolisky po kariéru”. Medzi inovativne
programy v KC patri aj Mentorsky program, ktory re-
alizujeme v ramci projektov od roku 2009.

Premostovanie komunit

na strednom a vychodnom
Slovensku (2009 - 2011)

»Bud’ takym ¢lovekom, ktory zmeni zivot druhého
cloveka,” poprial tim ETP vsetkym mentorom ivodom
Mentorského programu, ktory sa zacal v ramci pro-
jektu Premostovanie komunit na vychodnom a stred-
nom Slovensku zaciatkom roka 2009. Realizoval sa
v 12 obciach vychodného a stredného Slovenska (Stara
Lubovna, Spisské Podhradie, Moldava nad Bodvou,
Sabinov, Velky Blh, Kokava nad Rimavicou, Hodejov,
Jesenské, Simonovce, Rudnany, Nalepkovo, Ostro-

" ff.unipo.sk/kvdsp/download/infos3/2_info_program_DOT.pdf
2 www.iuventa.sk/sk/Projekty/.../Big-Brother-Sister.alej
'* www.nadaciaorange.sk/sk/partnerske-organizacie-dive-maky

vany) s podporou Noérskeho finan¢ného mechanizmu.
Pri vybere mentorov pomdhali veducim KC socialni
pracovnici z obci a navrhovali za mentorov ludi, ktori
uz pobsobili ako dobrovolnici alebo socialni pracovnici
v romskych komunitach.

Pre pradcu mentorov s chrdnencami pouzivame vlastny
vzdeldvaci program Proces premeny. Kazdy mentor
absolvuje najprv tvodné skolenie, ktorého obsahom
su zakladné pojmy: mentoring, formy mentorovania,
budovanie vztahov a zavazkov ¢asu a podporné ak-
tivity. DOlezitou sucastou vzdeldvania je priblizenie
cielovej skupiny, ludi zazivajucich chudobu a spoz-
nanie nepisanych pravidiel spoloc¢enskych tried.




Pocas celého obdobia Mentorského programu sa men-
torom poskytuje supervizia. Supervizor pravidelne
navstevuje vietky KC, stretdva sa s mentormi aj chra-
nencami a poskytuje im pomoc a podporu.

Mentori sa venuju chrdnencom rézneho veku, ktori
pochddzaju zo socidlne znevyhodneného prostre-
dia a potrebuju pomoc.

Chranencami boli deti od predskolského veku cez
najvacsiu skupinu, Ziakov zakladnej skoly, az po dospe-
lych klientov, ktori uz mali svoje rodiny.

Na prvych stretnutiach sa mentor s chranencom
vzajomne spoznavali, vytvarali si vzdjomny vztah
a stanovili si spoloc¢ne ciele, ktoré postupne chceli spo-
lu dosiahnut.

Ciele sa najcastejsie tykali:

« vzdeldvania, doucovania a podpory 3kolskej
dochadzky (58%)

«  zlepsenia kvality Zivota

«  hospodarenia s financiami a vymanenia sa zo
zadlzenosti

«  zodpovednosti voci svojej rodine a zdraviu

« pomoci pri nadobudani pracovnych zru¢nosti
a hladani zamestnania

«  podpory $portovych talentov

- zodpovedného spravania vymanenia sa zo zavis-
losti od navykovych latok

Pocas projektu v 12 KC posobilo 63 mentorov a kazdy
mentor sa venoval jednému chranencovi. Chranenci
mali od 6 do 48 rokov, najpocetnejsiu skupinu (68%)
tvorili deti a mladez od 6 do 18 rokov.

Ciele chranencov v ramci projektu Premostovanie
komunit:

Ciel Pocet chranencov

Podpora komunikacie,

. L. 3
predskolska priprava
Podpora a pomoc pri 21
studiu na zékladnej skole
Podpora studia na stred- 5
nych 3kolach
Podpora 3tudia na V5 1
Podpora a rozvoj talentov - 7
hudba, tanec, Sport
Uplatnenie na trhu prace, 7
rekvalifikacia
Zodpovedné spravanie,
urcenie priorit ahodnot 6

Vv Zivote

Podpora rodiny, hos-
podarenie, zvladanie 5
krizovych situdcii

Rozvoj praktickych
zrucnosti, zlep3enie kvality 5
byvania

Pomoc a podpora pri

, . . 3
zvladani zavislosti

Spolu 63

Medzi mnohymi mentormi a chranencami vznikli sil-
né vztahy, vytvorili sa priatelstva a kontakty mentora
s chranencom pokracovali aj po oficidlnom ukonceni
aktivit projektu.




Mentori o programe

,Presvedcil som ho o tom, zZe s fetovanim si len sam
sebe skodi a ublizuje aj svojim blizkym...”

~Moja chrdnenkyria pochddza z rémskej rodiny. Jej tri ses-
try navstevuju a navstevovali Specidlnu ZS (5Z5). Moni-
kinu matku som dlho presviedcala, aby svojej najmladsej
dcérke nezacala tiez vybavovat ziadost o prijatie do
S$ZS. Posluchla moje rady. Monika ostala mojou Ziackou.
V nultom rocniku sme dennodenne, niekedy aj s placom,
prekondvali tazkosti v ndcrtoch prvych tvarov pismen.
Teraz sa uz na tom iba smejeme. Dnes je Ziackou druhého
rocnika. Naucila sa krdsne citat, nemd také velké pro-
blémy v uceni, ktoré by sme spoloc¢ne nevedeli prekonat.
Uz druhy rok navstevuje dvakrdt do tyzdria zdkladnu
umeleckt skolu (ZUS). Kedze od septembra mdme
poobednajsie vyucovanie, musela som zariadit, aby moja
chrdnenkynia sa aj nadalej mohla venovat svojej zdlube,
tancu. Kazdy tyzden sa jej osobitne venujem, aby sme
vymeskané vyucovacie hodiny, ktoré trdviv ZUS, dobehli.”

Mentorka zo Sabinova

,Po uplynuti Siestich mesiacov sa medzi mnou a mojim
chrdnencom vytvoril skutocne kamardtsky vztah. Podari-
lo sa mizmenit ho po viacerych strdnkach. Presvedcil som
ho o tom, Ze s fetovanim si len sdm sebe skodi a ublizuje
aj svojim blizkym. Fetovanie je len tzv. Unik od rea-
lity, v ktorej Zije, tym sa jeho Zivot nezmeni na dobro, ale
naopak na zlo. Pocas nasich stretnuti sme viackrdt ho-
vorili o tom, akd déleZitd je skola, budtcnost. Dokonca
sme raz jednu strednu skolu navstivili a td sa mu velmi
pdcila. Dohodli sme sa, Ze ked'budUici rok skon¢i zdkladnu
Skolu, spolo¢ne p6jdeme na tuto strednu skolu, aby sme
na nu podali prihldsku. Méj chrdnenec sa bude na studium
pripravovat v komunitnom centre v blizkosti osady, lebo
doma nemd vytvorené podmienky. Uz vie, Ze ¢lovek, ktory
si pldnuje budtcnost a studuje, md vdicsiu Sancu zmenit
si Zivot na dobro. Nestaci len pldnovat buddcnost, mu-
sime tvrdo pracovat, aby sa naplnilo vsetko to, co chceme
v Zivote dosiahnut. Som hrdy na to, Ze pocas Siestich me-
siacov nevymeskal ani jednu vyucovaciu hodinu. Podarilo
sa dosiahnut aj to, Ze uz nefetuje kazdy den, ako to robil
predtym, ale len raz v tyZdni. Pochopil, Ze to, ¢o robi, je ne-
sprdvne. Sme v Stddiu, ked’sa postupne uci Zit bez drogy.
Na svete existuju ovela krajsie veci ako drogy. Staci len
podat pomocnu ruku a nasmerovat ¢loveka na sprdvnu
cestu.”

Mentor z Moldavy nad Bodvou




Komunita na ceste k prosperite

(2012 -2015)

Na prvy Mentorsky program (MP) nadviazal program
v rdmci projektu Komunita na ceste k prosperite, ktory
sa realizoval v desiatich mestach a obciach vychod-
ného Slovenska (Kosice-Saca, Krompachy, Moldava
nad Bodvou, Ostrovany, Rankovce, Rudnany, Sabinov,
Spisské Podhradie, Stard Lubovnia, Velka Ida).

Prioritnou cielovou skupinou Mentorského programu
sU Ziaci druhého stupha zakladnych $kél (ZS) z MRK.
Chradnencov do Mentorského programu vyberaju
veduci KC, pricom zaraduju len tych ziakov, ktori pre-
javuju zdujem a ich rodicia suhlasia. Mentorovanym
Ziakom venujui mentori intenzivnu starostlivost.
Cielom MP je, aby ziaci dokondili uplné zakladné
vzdelanie a prihlasili sa na strednu $kolu (S5). Men-
tori pracuju so Ziakmi nielen na zlepseni ich prospechu
v Skole, ucia ich aj ako sa spravat v réznych situaciach,
ako tlmit svoju agresivitu, riesia s nimi ich osobné prob-
Iémy a dbaju o ich volnocasové aktivity. Podporuju ich
osobnostny rast, rozvijaju ich talent, schopnosti
a zruénosti. Snazia sa prebudit v nich sny a ambicie,
huzevnatost a vytrvalost, aby si uvedomili, Ze mézu
prekonat prekazky a nieco dokazat. Zaroven sa chra-
nenci ucia systematicky pracovat - pripravovat sa
do $koly. Mentori sa spdjaju a pre skupinky chranen-
cov organizuju spoloc¢né vylety.

Pri kazdom KC mohlo v rdmci projektu pésobit ma-
ximdlne pat mentorov. Ich pocty su v jednotlivych ob-
ciach rézne, najma zavislosti od dostupnosti vhodnych
mentorov a ich zaujmu pracovat s detmi z MRK. Na-
priklad v Rudnanoch, kde sa projekt realizoval do kon-
ca aprila 2015, pracovali najviac traja mentori. Jednou
z pricin bola aj vzdialenost komunity a KC od obce (viac
ako 3 km).

Mentori maju rézne profesie, su to terénni socidlni pra-
covnici, ucitelia, vychovavatelia, veduce skolskejjedaine
a iné. Pracu mentora vykondvaju popri svojom beznom
povolani. Vac¢sina z nich ma vysokoskolské vzdelanie
prvého alebo druhého stupnia.

Mentorov odporucaju veduci KC na zdklade ich mo-
tivacie a skusenosti s detmi z MRK. Jeden mentor sa
venuje dvom chrdnencom podla potreby a svojich
moznosti, minimalne viak dve hodiny tyzdenne. Mnohi
mentori svojim chrdnencom venuju viac ¢asu a stre-
tdvaju sa s chrdnencami aj viac krat v tyzdni. Ak je men-
torom socidlny pracovnik alebo ucitel v Skole, ktoru
chranenec navstevuje, stretdvaju sa takmer denne.

Mentori pomahaju detom a mladym fudom z MRK
spoznat svet strednej spolocenskej vrstvy, prekondvat
jazykové, spolocenské, ekonomické a kulturne bariéry,
uc¢ia chranencov zmysluplne travit volny cas, obja-
vUuju a podporuju nadanie a talent, ambicie, motivuju,
pomahaju pri prechode zo zakladnej na strednu skolu,
zo strednej na vysoku Skolu a tieZ aj pocas Studia,
pomahaju chranencom ziskat a udrzat si pracu, posky-
tuju oporu, nezriedka aj citovd.




Aktivity Mentorského programu pravidelne monitoruje
supervizor, ktory sa stretdva s mentormi i chrdnencami.
Vsima si vhodnost aktivit, individualne problémy men-
tora s chrdnencom, navrhuje nové aktivity a riesenia
vzniknutych problémov.

Podla skusenosti supervizora:

«  deti chodia na stretnutia velmi rady

« mnoho deti sa chce stretdvat s mentorom Castejsie
ako dve hodiny tyZzdenne

« deti su aktivne — chcu sa ucit a spolupodielaju sa
na organizacii aktivit a vyletov

« je vhodné, ak je chranenec rovnakého pohlavia
ako mentor/mentorka — dieta tak skor nadviaze
s mentorom/mentorkou priatelsky vztah

«  pravidelné stretnutia sazameriavaji nadoucovanie
(aby si deti zlepsili prospech)

« okrem doucovania su potrebné aj volnejsie,
spolocenské a kulturne stretnutia (spolocenské
hry, PC, prechadzky, film)

Mentorsky program absolvovalo do konca aprila
2015 spolu 181 chranencov.

Dizka zapojenia do MP a pocet chranencov v jedno-
tlivych KC je rozdielny. Vy33i pocet chrdnencov v nie-
ktorych KC (Kosice-Saca, Moldava nad Bodvou) je aj
z doévodu, ze napriek zdmeru, aby chranenec zos-
tal v MP ¢o najdlhsie, niektori veduci KC nepochopili
podstatu MP a chranencov ¢asto menili. V Spisskom
Podhradi, Kosiciach-Saci, Rudfhanoch, Starej Lubovni
a Velkej Ide nastala vymena chranencov u toho istého
mentora aj kvoli tomu, Ze sa chranenci odstahovali zo
Slovenska. Zabezpecit dlhodobu ucast chranencov
v MP bola naro¢na uloha pre veducich KC a tiez aj pre
mentorov.

Pocet chranencov a pocet ich ticasti na stretnutiach
s mentormi (2012 - 2015):

Pocet chranen- Poéty stretnuti
cov v Mentor-
Mesto mentorov
skom pro- . .
s chranencami
grame
Kosice-Saca 33 1275
Krompachy 11 510
Moldava nad 27 1125
Bodvou
Ostrovany 12 732
Rankovce 28 1467
Rudnany 7 304
Sabinov 15 954
Spisské
Podhradie 21 751
Stard Lubovna 28 1639
Velka Ida 22 1328
Celkovy sucet 204 10085

V snahe zabezpecit udrzatelnost vzdeldvacich aktivit
v KC, vratane Mentorského programu na co najdlhsie
obdobie, pomahalo ETP od konca roka 2014 obciam
a mestdm so sprostredkovanim informdcii, registra-
ciou a pripravou Zziadosti o zaradenie existujucich KC
do Néarodného projektu komunitné centra (NP KC),
ktory sa zacal realizovat od januara 2015. Realizato-
rom projektu je Implementacnd agentuira Ministerstva
prace, socidlnych vecia rodiny SR. Do konca aprila 2015
do NP KC postupne presli obce Ostrovany, Sabinov,
Spiéské Podhradie, Kosice-Saca, Moldava nad Bodvou
a Rudnany. V niektorych KC v realizécii Mentorského
programu pokracuju v roku 2015 zamestnanci NP KC.
Od mdja 2015 prevadzkuje uz len tri z povodnych de-
siatich KC, v tychto lokalitadch: Rankovce, Stara Lubovna
a Velka Ida. V tychto KC posobi Strnast mentorov, devat
z nich pokracuje v praci mentora.




RPN T SRy

o

{
1
|
{



INTERNA EVALUACIA MENTORSKEHO PROGRAMU

V januari 2015 uskuto¢nilo ETP Slovensko internt
evaluaciu Mentorského programu, v ramci ktorej 70
chranencov (40% z celkového poctu 181 chranencov)
a 46 mentorov (82% z celkového poctu 56 mentorov)
vo vietkych desiatich lokalitdch odpovedalo na otazky
dotaznikového prieskumu.

1. Dotaznikovy prieskum

s mentormi

Mentori odpovedali na 31 otadzok, v ktorych hodnotili
kvalitu vztahu s chrdnencom a naplnenie stanovenych
cielov.V dotazniku mohli mentori uviest aj odporucania
na zlepsenie prace s chranencom. Vyhodnotenie nie-
ktorych otazok dotaznikového zistovania:

Doba zapojenia chrdnencov v Mentorskom pro-
grame:
112 chranencov (62%) z celkového poctu 181 bolo
v MP viac ako rok
39 chranencov (38%) bolo v MP menej ako rok

Vek a dosiahnuté vzdelanie mentorov:
(Odpovedalo 46 mentorov)
« 32 mentorov (70%) ma ukoncenu vysoku skolu
1. alebo 2. stupna
14 mentorov (30%) ma stredoskolské vzdelanie
19 mentori (41%) mali 31 — 40 rokov
16 mentorov (35%) malo 21 - 30 rokov
11 mentorov (24%) malo viac ako 41 rokov

Dévody ukoncenia spoluprdce mentora s chrdnen-
com:

Vadsina mentorov pracovala s chranencami dlho-
dobo. Chranenca do programu zaradili na zdklade
odporucania veduceho KC a hlavne musel sdm chciet
a prejavit vytrvalost. Aj napriek starostlivému vyberu

chrdnencov boli situdcie, kedy chranenec program
opustil.

Dévody odchodu chrdanenca z MP:

« 20 mentorov (43%) uviedlo nezdujem a pasivitu

« 10 mentorov (22%) uviedlo odchod do zahranicia

« 5 mentorov (11%) uviedlo rodinné dévody

« 6 mentorov (13%) uviedlo, Ze chrdnenec sa s nim
nechcel stretdvat

« 5 mentorov (11%) uviedlo pozitivny dovod -
studium na strednej skole, ked' cestovanie do
skoly a studijné povinnosti neumoznovali vytvorit
priestor na stretnutia

Kvalita vztahu medzi mentorom a chrdnencom je

zdkladom uspechu Mentorského programu a hodno-

tili ju vSetci mentori:

« s 51 chranencami (56%) sa podarilo vybudovat
velmi dobry vztah

« 536 chranencami (39%) mali dobry vztah

«  s5chranencami (5%) sa podarilo vybudovat vztah,
ktory oznacili ako slaby

Aky ste si stanovili ciel, na o ste sa zamerali pri prdci

s chrdnencami?

Odpovede mentorov:

«  zlepsenie prospechu v Skole, doucovanie

«  posilnenie sebadbvery

« diskusie, debaty, rozhovory o buducnosti, cieli
a zmysle Zivota

«  zlepSenie slovnej zasoby

«  zlepSenie Skolskej dochadzky

«  protidrogovu prevenciu

«  zmysluplné travenie volného casu

« vylety a prechadzky

«  vytvorenie pozitivhych vzorov v komunite

«  pomoc pri nadvazovani kontaktov a vztahov s ma-
joritou




Aké typy aktivit ste realizovali, vykondvali s chrdnen-
cami? Co sa najviac pdcilo detom?

Podla odpovedi mentorov sa chranencom najviac
pacili:

« edukacné aktivity

«  vychadzky a spoznavanie prirody

«  ruc¢né a kreativne prace

«  rozhovory

«  viano¢né posedenia

«  podpora talentov

«  Ucast na duchovnych aktivitadch

« environmentalne aktivity

«  pracas PC, divadelné a dramatické aktivity

Doucovali ste chrdnencov, ak dno z akych predme-
tov?

Chranencov doucovalo 45 mentorov (98%).
Naj¢astejsie doucované predmety boli slovensky jazyk
a matematika.

Zlepsil si chrdnenec prospech v danych predmetoch?
« 32 mentorov (70%) uviedlo zlepsenie prospechu

« 3 mentori (3%) uviedli nezlep3enie prospechu

« 11 mentorov nevedelo odpovedat

Dostali sa Vasi chrdnenci na strednu skolu?

« 32 mentorov uviedlo, Ze chranenci este Studuju na
A

« 11 mentori uviedli, Ze ich chranenci na SS $tuduju

« 1 mentor uviedol, Ze chrdnenci neuspeli

« 2 mentori sa nevyjadrili

Viedli ste rozhovory o svojich dobrych a zlych

zdzitkoch zo skoly a prdce?

« 38 mentorov (83%) viedlo so svojimi chranencami
viedli rozhovory na rézne témy

« 5 mentori (11%) sa s chrdnencami o svojich do-
brych a zlych zézitkoch z prace a $koly nezhovarali

« 3 mentori (6%) neodpovedali

Medzi najcastejsie témy rozhovorov o zédzitkoch zo

Skoly a prace patrili:

+  moje oblibené predmety

«  Sikanovanie v Skole

« diskrimindcia, neumoznovanie rémskym detom
postupit do 9. ro¢nika

«  nevhodné spravanie Ziaka voci ucitelovi a naopak

«  laska a priatelstvo

Chceli by ste v budticnosti pokracovat' v prdci men-
tora?

V sucasnosti v troch komunitnych centrdch ETP,
kde sa do roku 2018 realizuje projekt financo-
vany Nadacio Velux, pésobi 14 mentorov. 9 z celko-
vého poctu 14 mentorov (64%) pokracuje v pra-
ci. K vymendm na postoch mentorov dochédzalo
z viacerych dévodov, najcastejsimi boli: ziskanie prace
a nérast pracovnych povinnosti, ktoré neumoznovali
mentorovi pokracovat v praci, zdravotné dévody, ma-
terska dovolenka, ale aj neschopnost vytvorit si s chra-
nencami pozitivny vztah a dlhodobo ich zaujat.

V komunitnych centrach, ktoré su zapojené do NP
KC, byvali zamestnanci ETP Slovensko (mentori, ta-
tori alebo vedtci komunitnych centier) pokracuja
v aktivitach obdobnym tym, ktoré vykonavali ako
mentori v pracovhom ¢ase.

Zavery, nazory a odporucania mentorov:

«  Najvac¢sou vyzvou pre mentora je udrzat chranen-
cov v programe.

« Dolezité je neustale sa zaujimat o zivot chranen-
cov.

«  Mentorsky program je vzajomne obohacujuci (pre
mentora aj chrdnenca).

«  Chranenci nadobudli viac skusenosti, sebave-
domie.

«  Chranenci sa stali lidrami v komunite, v obci.

«  Chranenci zacali vdzne premyslat o svojej buduc-
nosti.

«  Zlepsila sa slovencina, Ustny aj pisomny prejav
chrédnencov.




Reakcie mentorov na tcast v programe:

,Je nddherné objavovat poklady v dusi tak mladych ludi,
zvldst, ak si s nimivybudujeme priatelsky vztah... Ak vedia,
Ze su milovani, otvdraju sa brdny, ktorymi nds vpustaju
dnu... Chrdnencovi staci dat najavo, Ze je délezZity a Ze sa
ho vieme kdekolvek a kedykolvek zastat.”

Mentor zo Starej Lubovne

~Som pre nich zdzemim, utociskom a oporou v tomto
zlom svete.”

Mentorka zo Spisského Podhradia

»Za pozitivum povazZujem hlavne vzdjomné obohatenie.
Chrdnenci ma svojou uprimnostou, chcenim a radostou
zo stretnuti, chutou pracovat a ucit sa vZdy utvrdzovali,
Ze prdca s romskymi detmi md velky vyznam. Na kazdom
stretnuti som zaznamenala progres. Zlepsil sa ich astny
a pisomny prejav, slovencina, sprdvanie a nadobudli se-
bavedomie. Najhlbsie zdzZitky sme zazivali na spolo¢nych

vychddzkach do prirody, pri objavovani, upratovani
a skrdslovani okolia KC a pri priprave divadelnych pred-
staveni.”

Mentorka zo Starej Lubovne

+Myslim, Ze najvicsou vyzvou pre mentora je udrZat
svojich chrdnencov v programe, teda upravit im ho tak,
aby v nich neustdle vzbudzoval pocit, Ze chcu dosiahnut
viac. Nie vZdy sa mi to darilo s jednym i s druhym. Boli
chvile, kedy sme bojovali a trdpili sa, ale velmi si vdZim, Ze
vydrzali. RieSila som to najmd priatelstvom a neustdlym
zdujmom o nich a ich Zivot.”

Mentorka z Rankovciec
LAsi najkrajsie bolo, ked mi Patrik prisiel povedat, Ze si
opravil zndmky a postupuje do dalSieho ro¢nika. Vtedy

som mala pocit, Ze to za to stoji”

Mentorka z Rankoviec




2. Dotaznikovy prieskum

s chranencami

Oznambkuj si svojho mentora - bol ndzov dotazniko-
vého prieskumu, v ktorom 70 chranencov odpovedalo
na 18 otazok. Hodnotili svoju ucast v Mentorskom pro-
grame a vztah s mentorom.

Hodnotenie kvality vztahu medzi chrdnencom a men-
torom:

«  velmidobry vztah uviedlo 60 chranencov (86%)

«  dobry vztah uviedlo 8 chranencov (11%)

«  slaby vztah uviedli 2 chranenci (3%)

Zlepsil sa tvoj prospech v skole?

« 47 chranencov (67%) si zlepsilo prospech

« 9 chranencom (13%) sa nepodarilo zlepsit si
prospech

« 14 chranencov (20%) nevedelo odpovedat

Sirozhodnutyistnastrednuskolu? (Aksistredoskoldk:

Chces dokondit' tito skolu a ndjst si zamestnanie

vobore?)

« 53 chranencov (76%) by chcelo Studovat, resp.
Studuje na strednej skole

« 12 chranencov (17%) sa este nerozhodlo

«  5chranencov (7%) nechce pokracovat

Co sa ti najviac pdcilo na stretnutiach s mentorom?
«  Zesa so mnou mentor rozpraval

« venoval mi ¢as a pozornost

«  rozhovory, dobrd nalada

«  rady tykajuce sa bezného Zivota

«  vylety, prechadzky

+ pracasPC

«  vedelsi kedykolvek najst na mna cas

Cim by si chcel byt? Aké povolanie by si chcel
v dospelosti vykonavat?

Tabulka najéastejsie uvddzanych buducich povolani
chrédnencov:

Buduce Pocet %
povolanie chranencov

(ormeia 19 27
kuchar, ¢asnik 11 16
ucitel 7 10
cukrar 7 10
murar, tesar 5 7
predavac 5 7
Iné 16 23
Spolu 70 100

V zaciatkoch Mentorského programu sa chranenci na
otazku ,Cim chce$ byt?” vyjadrovali velmi opatrne.
Pri odpovediach dlho rozmyslali, niekolki dokonca
odpovedali, Zze sa chcl zamestnat na aktiva¢nych pra-
cach. Postupne si zacali uvedomovat, ze studium na
strednych $kolach im otvara iny obzor. Pri odpove-
diach st odvaznejsi. Okrem remeselnych povolani by
uz chceli byt aj ucitelmi, policajtmi alebo socidlnymi
pracovnikmi.




Chranenci Mentorského programu

Chranenec
. . | Chranenec | Chranenec Chranevl?ec Chranenec uko’nval povEn- —_—
. Pocet deti N - N . ukondil . nu Skolsku Udaje
Lokalita navstevuje | navstevuje , jev za- < X .
v MP = = strednu s dochadzku a nezistené
YA SS N hranici . .
Skolu nepokracuje
naS$
Kosice-Saca 33 21 3 1 3 5
Krompachy 11 11
Moldava 27 20 4 3
Ostrovany 12 4 7 1
Rankovce 28 17 7 3 1
Rudnany 7 4 1 2
Sabinov 15 6 6 1 2
Spisské
Podhradie 21 7 2 6 6
Stara
uboviia 28 12 11 2 3
Velka Ida 22 9 7 2 2 2
Spolu 204 111 48 8 17 13 7

V tabulke su udaje o vsetkych chranencoch, ktori sa
v rokoch 2012 - 2015 zapojili do Mentorského pro-
gramu. Z celkového poctu 204 chranencov je ku koncu
roka 2015 este 111 chranencov (54%) ziakmi zaklad-
nych 3kol, na strednej skole Studuje alebo ju ukoncilo
56 chranencov (27%).

Len 13 chrdnencov (6%) ukoncilo povinnu $kolsku
dochadzku a nepokracovalo v $tudiu na strednej Skole.
Vek povinnej Skolskej dochadzky dovfsilo 69 chranen-
cov, z nich 56 (81%) Studuje na strednej Skole lebo
studium ukoncilo.



Externé hodnotenie Mentorského programu

Zaciatkom roku 2015 spolo¢nost ERUDIO, s.r.o. vy-
pracovala hodnotiacu spravu projektu Komunita na
ceste k prosperite. Evaluacia sa zamerala na vsetky akti-
vity posobenia ETP Slovensko v 10 lokalitach v obdobi
od 1.6.2012 do 31.12.2014. Samostatna cast patrila
popisu a vyhodnoteniu aktivit Mentorského progra-
mu. Relevantna cast hodnotiacej spravy, vysledkov
a odporucani ERUDIO, s.r.o. je v Prilohe ¢. 1.

Koncom roka 2015 vypracovala spolo¢nost ERUDIO,
s.r.o. doplnenie vysledkov evaluacie projektu ,Ko-
munita na ceste k prosperite”. Jednym z predmetov
hodnotenia bolo vyhodnotit Uspesnost Ziakov 8. a 9.
ro¢nikov zo vzorky 200 deti s najvyssim poctom ucasti
na vzdeldvacich aktivitach v KC pri prijimacich pohovo-
rov na stredné skoly v nadvdznosti na ich ucast v Men-
torskom programe. Relevantna ¢ast hodnotiacej spravy
a vysledkov ERUDIO, s.r.0. je v Prilohe ¢. 2
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ODPORUCANIA ETP SLOVENSKO

Na zaklade uvedenych udajov, vystupov a skusenos-
ti ETP pri daldej realizacii Mentorského programu
navrhujeme:

«  Sustredit sa na kvalitny vyber mentorov. Do MP
vyberat mentorov, ktori si ochotni poméahat detom
zo socialne znevyhodneného prostredia, byt svo-
jim chrdnencom vzorom a prostrednictvom silného
vztahu dosiahnut pozitivnu zmenu v ich Zzivote.

«  Mentorom je potrebné poskytovat pravidelnu su-
perviziu, odborné konzultdcie a vzdjomnu vymenu
skusenostivramciETPajsiorganizaciami,ktoréposky-
tuju podobné formy mentoringu alebo tutoringu.

« Deti a mladez vyberat do Mentorského progra-
mu zodpovedne, pri vybere spolupracovat s part-

=
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nerskymi zadkladnymi a strednymi Skolami. Akti-
vity a vyber vhodnych mentorov ,3it na mieru” jed-
notlivych chrdnencov s ciefom dlhodobo ich udr-
zat v programe a pomoOct im umiestnit sa na
strednych 3kolach.

Spolupracovat s celou rodinou chranenca.
Pravidelne sa stretdvat s rodi¢mi chranen-
ca, informovat ich o Uspechoch dietata, zapajat
rodicov a surodencov chrdnenca do aktivit KC.

Navrhujeme v sidlade so Stratégiou Slo-
venskej republiky pre integraciu Rémov do
r. 2020, ciastkovym cielom ¢ 1 a Specifickym
cielom 5.1.1. OP Ludské zdroje zaradit Mentorsky
program medzi povinné aktivity v ramci Narod-
ného projektu komunitné centra.
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Dosiahnut vnutornt obrodu deti a mladeze z MRK,
ktorej vysledkom bude zdujem o vzdelanie a socidlne
zaclenenie, nie je mozné bez podpory 3irsej rodiny
a najma rodicov deti.

Este pred niekolkymi rokmi bolo takmer nemozné
vysvetlit rdmskym rodicom potrebu vzdelavania ich
deti na strednych $kolach. Pojem vzdelanie bol pre
mnohych rodicov deti, ktoré prichadzali na neformalne
aktivity do nasich komunitnych centier, abstraktny,
rodicia nevedeli preco a ako motivovat a podporit svo-
je deti, aby mali snahu uspiet na zakladnej, strednej aj
vysokej skole.

Tento ndzor sa postupne meni aj vdaka Mentorskému
programu. Rodicia deti, ktoré su zapojené do neformal-
nych aktivit v KC, si postupne uvedomuju, aké délezité
je vzdelanie pre ich deti a aj to, ako dosiahnuté vzde-
lanie ovplyviiuje Sance na ziskanie prace a lepsi zivot.

Najma vdaka osobnym stretnutiam chranencov z MRK
s mentormi zo strednej triedy, chranenci a aj ich rodicia
prirodzenym spOsobom ziskavaju informacie o tom,
Ze zivot je mozné Zit aj inak. Prave pozitivne vzory
byvalych chrdnencov, sucasnych Studentov na stred-
nych a vysokych 3koldch pomdéhaji menit nazory
mnohych rémskych rodicov.

V rdmci Mentorského programu sme zaznamenali
velmi sflubné vysledky, a to ze 56 zo 69 chranencov, t.j.
81%, ktori pocas realizacie Mentorského programu
v rokoch 2012 - 2015, ktori dovrSili vek ukonéenia
povinnej Skolskej dochadzky pokracuje v stadiu na
strednej Skole alebo strednu Skolu ukondili.

Stratégia SR pre integraciu Romov do roku 2020, s.16

Na porovnanie: Stratégia SR pre integraciu Rémov
do roku 2020 uvéadza, Ze 16% romskej populacie ma
ukoncené stredné vzdelanie."

Vzhladom na dosiahnuté vysledky, v stlade s Ciastko-
vym ciefom ¢. 1 Stratégie SR pre integraciu Rémov do
2020 a Specifickym cielom 5.1.1. Opera¢ného pro-
gramu Ludské zdroje navrhujeme zaradit Men-
torsky program medzi povinné aktivity Naroného
projektu komunitné centra.




PRILOHA C. 1
HODNOTIACA SPRAVA ERUDIO, S.R.0. - MENTORSKY PROGRAM

Externé hodnotenie projektu Komunita na ceste
k prosperite bola vypracovana spolo¢nostou ERUDIO,
s.r.o. Hodnotenym obdobim bol 1. jun 2012 az 31. de-
cember 2014. Evaluacia sa zamerala na vsetky aspekty
posobenia ETP Slovensko v 10 lokalitach, a to najma na:
pracu s detmi a mladymi ludmi z rizikovych skupin
obyvatelov zapojenych do aktivit projektu v komu-
nitnych centrach
vhodnost, efektivnost a uUcelnost intervencii
a metdd prace s cielovou skupinou projektu za
ucelom dosiahnutia cielov projektu
uzito¢nost a udrzatelnost posobenia ETP a vysled-
kov projektu v lokalite

Sucastou podkladov pre hodnotiaci proces bol terénny
vyskum, ktorého sa okrem inych zucastnili aj mentori
a partneri z oblasti $kolstva (ucitelia a riaditelia Z5).
Pre kazdu skupinu respondentov bol vypracovany
zoznam otdzok na interview. VSetky Struktirované

a polostrukturované rozhovory boli vykonané osobnou
formou v marci a v aprili 2015.

Stretnutia v teréne boli organizované prevazne vo
forme fékusovych skupin. V kazdej lokalite boli na
stretnutie s hodnotitelmi pozvani Ziaci, ktori mali do-
brd ucast na vzdelavacich aktivitach KC (viac ako 70
percentna Ucast) ako aj deti, ktoré mali slabu ucast na
vzdeldvacich aktivitach KC (menej ako 20% percentnd
ucast).

Aby bola mozna analyza kvantitativnych dat o Skolskych
vysledkoch a pravidelnosti $kolskej dochadzky, evalua-
tori si od zakladnych 3kol v kazdej lokalite vyziadali
informdcie o dvadsiatich detoch, najcastejsie ziakoch
druhého stupria ZS (ktoré mali najviac ucasti na troch
vzdelavacich aktivitach - Finan¢né vzdelavanie, Zdra-
votnd osveta a Nové horizonty — a v Mentorskom pro-
grame v KC).
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Hlavné vysledky mentorského programu

Zainteresované osoby, s ktorymi boli vykonané rozho-
vory, vitaju tuto cinnost KC a zhoduju sa v tom, ze
pozitivne ovplyvnuju navyky a spravanie deti, ktoré
su zaradené do Mentorského programu a zdcastriuju
sa ho pravidelne. Zmyslom Mentorského programu je
poméct detom z mélo podnetného prostredia pripravit
sa na zivot v prostredi strednej triedy.

Za hlavné vysledky mozno oznacit:

«  zZlepsenie pripadne nezhorsenie prospechu

« motivacia deti pokracovat vo vzdelavani na stred-
nej skole

«  zZlepsenie celkového spravania

«  motivacia deti vymanit sa zo Zivota v socidlne
znevyhodnenej lokalite

Vplyv Mentorského programu na zaskolactvo sa nepo-
darilo preukdzat. Za vysledok v SirSsom zmysle je mozné
povazovat fakt, Ze mentorované deti pravidelne vy-
chadzaju z komunity a stretdvaju sa so vzdelanymi
dospelymi.

Vysledky Mentorského programu nemozno striktne
ohranic¢it len na mentorované deti, nakolko mnohi
so sebou priviedli aj kamaratov. Napr. v Rankovciach
zacali tito sprevadzajuci kamarati pocas mentorskych
stretnuti pravidelne ¢itat knizky. Mentorsky program
ovplyvnuje aj majoritné obyvatelstvo - mentoroy, a to
prostrednictvom ich zazitkov s chranencami.

Faktory, ktoré brzdia resp. napomahaju
pri dosahovani o¢akavanych vysledkov

aktivity

Lepsim vysledkom tejto iniciativy brani nevzdelanost
rodicov a ich celkova apatia smerom k buduicnosti svo-
jich deti. Napriek tomu v3ak vacsina rodicov chce, aby
ich deti boli mentorované a dosiahli viac ako oni.

Podla slov mentorov sa osved(ili stretnutia s dvomi
detmi sucasne. Ulah¢i sa tym komunikacia a odbura
sa ich ostych. Velkym problémom bolo dodrzanie do-
hodnutého ¢asu stretnutia zo strany chranencov. Men-
tori museli opakovane stanovovat nové terminy a ucit
deti dodrziavat ich.

Efekty mentoringu su znizované odchodmi mnohych
deti spolu s ich rodinami do zahranicia, najma do Velkej
Britanie. Narusi sa tym nielen Mentorsky program,
ale aj cely systém vychovy dietata. V mnohych pripa-
doch deti v zahrani¢i nechodili do $koly, takze sa po
navrate nevedeli opatovne zaclenit do vyucby. Tiez sa
tym spravidla zhorsilo ich spravanie. Na druhej strane,
viaceré deti, ktoré sa vratili z Velkej Britanie, dokazali
s evaludtormi plynulo komunikovat v anglickom ja-
zyku.

Problematickd je aj zmena mentorov, ku ktorej
dochdadzalo z r6znych doévodov (napr. odchod na ma-
terskd dovolenku, zmena bydliska, praca na plny uva-
zok pre inU organizéciu alebo aj v rdmci projektu). Nie
je jednoduché ich nahradit, nakolko novi mentori si
musia opatovne ziskavat doveru deti a ich rodicov

Moznosti dalSieho vyuzitia Mentorského

programu / metédy socialnej integracie

Podla vyjadrenia oséb zainteresovanych na projekte
je potrebna sustavna praca s detmi tejto vekovej ka-
tegorie. Stretnutia mentorov s detmi v rozsahu 2 hodi-
ny tyZzdenne su nepostacujuce. Je potrebné venovat sa
im takmer kazdy den Skolského vyucovania, nakolko
doma na to nemaju podmienky (napr. v zimnych me-
siacoch nemaju svetlo — nemaju zavedenu elektrinu,
mnohi rodi¢ia nevedia pisat a pocitat, v oblasti Mol-
davy deti nevedia po slovensky a pod.). V puberte je
potrebna zvysena pozornost a vysvetlovanie, nakolko




v tomto obdobi svojho vyvoja deti stracaju zaujem
0 mentorovanie.

Je potrebné posilnit spolupracu medzi mentormi
a Skolou. Pri su¢asnom systéme 3kola nevie, ktoré
deti si mentorované (s vynimkou pripadov, ked men-
tormi su ucitelia), takze pri problémoch sa skola obra-
cia na rodicov, aj ked by bola v niektorych pripadoch
efektivnejsia intervencia zo strany mentora.

Kli¢ovou vyzvou nielen pre Mentorsky pro-
gram, ale pre vietky projekty zamerané na rém-
ske deti a mladez, je — vzhladom na velky vplyv
romskej rodiny a nepisané pravidld jej fungova-
nia - zapojenie rodiov, prinajmensom matiek.

Dopady Mentorského programu

Na vzorke stopatnast deti navstevujucich zakladné
Skoly v deviatich lokalitach je velmi vyznamnym dopa-
dom projektu Komunita na ceste k prosperite fakt, ze

25 deti zo vzorky 200 deti s najvacsim poctom ucasti
na vzdelavacich aktivitach KC navstevuje strednt Skolu.

Iba 7 deti zo vzorky 200 deti s najvacsim poctom ucasti
na aktivitdch KC ukoncilo povinnu skolski dochadz-
ku s tym, Ze nepokracuju vo vzdeldvani na strednej
Skole. To znamend, Ze az 25 z 32 deti (t.j. 78%), ktoré
teoreticky mohli prejst na strednu skolu, tak aj urobili.
Ide nepochybne o vysledok prace pracovnikov ETP
Slovensko, ktori sa detom systematicky venovali v KC
aj mimo neho, a pravdepodobne o najvyznamnejsi
kvantifikovatelny dopad projektu.

Zaroven je potrebné uviest, Ze 14 z 25 (t.j. 56%)
stredoskolakov vo vzorke absolvovalo Mentor-
sky program. Tieto udaje potvrdzuju vyznamnu
motiva¢nu funkciu KC a osobitne Mentorského pro-
gramu pre buducnost deti zo socialne znevyhod-
nenych lokalit.



doucovanie. Je potrebné tiez vytvorit systém pravi-
delnej komunikacie medzi ucitelmi a VKC resp.
k realizacii Mentorského mentormi, aby bolo doucovanie ¢o najefe-

programu ktivnejsie.

Odporucania Erudio, s.r.o.

Iniciovat podpis spolo¢nej zmluvy/memoranda
o spolupraci medzi Z5 a KC.

Programy a aktivity KC by mali byt zladené
s potrebami ZS pred zaciatkom $kolského roka.
Tyka sa to najma predskolskej pripravy, krizkovej
¢innosti a doucovania. Za zvéazenie stoji vytvore-
nie spolo¢ného vychono-vzdeldvacieho pro-
gramu.

KC by malo prislusnej ZS automaticky
poskytovat informacie o tom, ktoré deti pravi-
delne navstevuju KC, ktoré deti su zaradené
do mentorského programu (vratane kontak-
tov na mentorov) a ktoré deti a v akom roz-
sahu absolvovali v KC predskolsku pripravu.

ZS by mala KC poskytnut sadu ucebnic na

o e —

Mentorsky program je potrebné rozsirit na
niekolko stretnuti mentorov s chrdnencami za
tyzden a zvysit pocet mentorov, aby bolo mozné
do Mentorského programu zaradit viacerych chra-
nencov. Individualna praca s jednotlivcami sa uka-
zuje ako vhodny nastroj pre podporu Ziakov a ich
rodicov pri ich rozhodovani sa o studiu na stred-
nej skole. Za Uvahu tiez stoji rozsirenie mentor-
ského programu aj na I. stupen ZS (od 3. ro¢nika).
Zivotné ambicie sa rozvijaju uz v tomto veku.

Velmi Ziaduce je vytvorit finanénd rezervu
na drobné pohostenie mentorovanych deti -
zmrzling, ¢aj, sladkost a podobné odmeny, ktoré
im rodi¢ia neposkytuju. Finan¢nd rezerva moze
byt aj vo forme ro¢ného pausalu (napr. 30 eur
pre jedno dieta), pricom o jeho pouziti rozhodne
samotny chranenec.




PRILOHA C. 2

DOPLNENIE VYSLEDKOV Z DRUHEHO HODNOTENIA PROJEKTU
SPOLOCNOSTOU ERUDIO, S.R.O0

Predmet hodnotenia: Vyhodnotit UspeSnost Ziakov
8.a9.ro¢nikov zo vzorky Ziakov pri prijimacich pohovo-
roch na stredné skoly v nadvaznosti na ich ucast v Men-
torskom programe.

Zistenia:

Zo vzorky 200 deti s najvyssim poctom Ucasti na vzde-
lavacich aktivitdch KC v skolskom roku 2014/2015
navstevovalo strednu skolu alebo uz ukoncilo stadium
na strednej 3kole 33 Ziakov. Daldich 17 Ziakov zo
vzorky ukoncilo povinnu $kolski dochadzku s tym, ze
v Skolskom roku 2014/2015 nepokracuju vo vzdelavani
na strednej $kole. To znameng, Ze az 33 z 50 deti (t.j. 66
%), ktoré teoreticky mohli prejst na strednu 3kolu, tak
aj urobili.

Pozoruhodné viak je, Ze v skolskom roku 2015/2016
nastupilo do prvého ro¢nika strednych $kol dalsich 20
Ziakov zo vzorky, takze celkovy pocet ziakov, ktori sa
prihlasili na strednu skolu, je zatial 53. SU medzi nimi
zastupeni Ziaci zo vsetkych lokalit projektu s vynimkou
Krompach. Ide nepochybne o vysledok prace praco-
vnikov ETP Slovensko, ktori sa detom systematicky ve-
novali v KC aj mimo neho, a zaroven o najvyznamnejsi
kvantifikovatelny dopad projektu. Zaroven je potrebné
uviest, Zze 35 z 53 (tj. 66 %) stredoskoldkov vo vzorke
absolvovalo mentorsky program. Tieto Udaje potvrd-
zuju vyznamnu motivacnu funkciu KC a osobitne Men-
torského programu pre buduicnost deti zo socidlne
znevyhodnenych lokalit.
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